
 “Büyümek bazen sessizdir; tohum bile karanlıkta filizlenir.”
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TAŞINDIK

KalDer Kayseri Şubesi EMZ Komitesi ile aylık toplantımızı KalDer 
Kayseri ofisinde Sn. Latife Şahin ev sahipliğinde gerçekleştirdik.

11. EMZ’ nin oldukça yaklaştığı bu dönemde son hazırlıkların 
planlamasıyla ilgili çok değerli fikir paylaşımları ve öneriler 
yapılarak EMZ hazırlıklarında yol katedildi. Son derece verimli ve 
oldukça kıymetli fikirlerin paylaşıldığı bir EMZ Komite toplantısı 
gerçekleşti.

Toplantımıza katılan ve güzel fikirleri ile muhteşem bir paylaşım 
ortamı oluşturan tüm EMZ Komite Üyelerimize çok teşekkür 
ederiz.
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Ziyaretlerimiz

TÜRKİYE KALİTE DERNEĞİ KAYSERİ ŞUBESİ

Barbaros Mahallesi 3304 Sokak Garanti Plaza 4. Kat Daire 19 
Kocasinan/Kayseri

Tel. :0 (352) 504 60 03 
kayseri@kalder.org - latife.sahin@kalder.org 

 • Bu e-bülten KalDer Kayseri Üyeleri, Kayseri Sanayi Odası Üyeleri, Kayseri Ticaret Odası Üyeleri 
ve kalite gönüllülerinden oluşan yaklaşık 5 bin e-posta adresine ulaşmaktadır. Ayrıca bilgi amaçlı 
olmak üzere KalDer Yönetim Kurulu Üyeleri ve tüm KalDer çalışanları ile paylaşılmaktadır.

• Değerli KalDer Kayseri Üyeleri, bu e-bültenlerde yer almasını istediğiniz kurumunuzla ilgili haber-
leri şubemizle paylaşabilirsiniz.

• E-bülten listesinden çıkmak isterseniz bu linki tıklayarak talebinizi bildirmeniz yeterli olacaktır.

www.kalder.org
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Bankacı Sn. Yasemen Kösemen , KalDer Kayseri Şubesi Genel 
Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin’ e ziyarette bulundu.

Sn. Şahin tarafından KalDer süreçleri, etkinlikleri, çalışmaları 
hakkında detaylı bilgi paylaşımı yapıldı.

KalDer faaliyetleri ve projeleri üstüne konuşulan görüşmede 
işbirlikleri, geliştirme ve iyileştirme çalışmaları da konuşuldu. 11. 
Erciyes Mükemmellik Zirvesi ile ilgili karşılıklı fikir alışverişleri 
yapıldı.

Nazik ziyaretlerinden dolayı KalDer Kayseri adına Sn. Yasemen 
Kösemen’ e teşekkür ederiz.

Nasıl Bir Ekonomi Gazetesi Kayseri Bölge Temsilcisi Sn. Hilal 
Sönmez , KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez 
Şahin’ e ziyarette bulundu.

Sn. Şahin tarafından KalDer süreçleri, etkinlikleri, çalışmaları 
hakkında detaylı bilgi paylaşımı yapıldı.

KalDer faaliyetleri ve projeleri üstüne konuşulan görüşmede 
işbirlikleri, geliştirme ve iyileştirme çalışmaları da konuşuldu. 11. 
Erciyes Mükemmellik Zirvesi ile ilgili karşılıklı fikir alışverişleri 
yapıldı.

Nazik ziyaretlerinden dolayı KalDer Kayseri adına Sn. Hilal Sönmez’ 
e teşekkür ederiz.

Kuzey Ajans Genel Müdürü Sn. Alpaslan Gün , KalDer Kayseri 
Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin’ e ziyarette 
bulundu.

Sn. Şahin tarafından KalDer süreçleri, etkinlikleri, çalışmaları 
hakkında detaylı bilgi paylaşımı yapıldı.

KalDer faaliyetleri ve projeleri üstüne konuşulan görüşmede 
işbirlikleri, geliştirme ve iyileştirme çalışmaları da konuşuldu. 11. 
Erciyes Mükemmellik Zirvesi ile ilgili karşılıklı fikir alışverişleri 
yapıldı.

Nazik ziyaretlerinden dolayı KalDer Kayseri adına Sn. Alpaslan Gün’ 
e teşekkür ederiz.
.

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin, 
Anadolu Güç Birliği İnsan Kaynakları Direktörü Sn. Muharrem 
Yerer ve Sunbera İletişim Kurucusu Sn. Ayşegül Sünbül Melikgazi 
Belediye Başkanı Sn, Mustafa Palancıoğlu’ nu ziyaret etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik gezi, 
çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri hakkında 
sohbet edildi. 11.Erciyes Mükemmellik Zirvesi üzerine bilgi 
paylaşımları yapıldı.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri ve 
destekleri için Mustafa Bey ve Melikgazi Belediyesi ailesine teşekkür 
ederiz.

Üçge Grup Şirketleri Yönetim Sistemleri Direktörü ve Türkiye KalDer 
Ödül Kurulu Üyesi Sn. Yasin Halit Yılmaz , KalDer Kayseri Şubesi 
Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin’ e ziyarette bulundu.

Sn. Şahin tarafından KalDer süreçleri, etkinlikleri, çalışmaları 
hakkında detaylı bilgi paylaşımı yapıldı.

KalDer faaliyetleri ve projeleri üstüne konuşulan görüşmede 
işbirlikleri, geliştirme ve iyileştirme çalışmaları da konuşuldu. 11. 
Erciyes Mükemmellik Zirvesi ile ilgili karşılıklı fikir alışverişleri 
yapıldı.

Nazik ziyaretlerinden dolayı KalDer Kayseri adına Sn. Halit Yılmaz’ a 
teşekkür ederiz.

Erciyes Üniversitesi İşletme Bölümü öğrencileri ve KalDer 
Kayseri Şubesi GençKal üyeleri Sn. Tuğba Yay ve Esra 
Korkusuz , KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife 
Sönmez Şahin ve KalDer Kayseri Şubesi Eğitim Etkinlik 
GençKal Sorumlusu Ayşe Nur Özsoy Gökdemir’ e ziyarette 
bulundu.

KalDer faaliyetleri ve projeleri üstüne konuşulan görüşmede 
işbirlikleri, geliştirme ve iyileştirme çalışmaları da konuşuldu. 
11. Erciyes Mükemmellik Zirvesi ile ilgili karşılıklı fikir 
alışverişleri yapıldı. 

Nazik ziyaretlerinden dolayı ve 11. Erciyes Mükemmellik 
Zirvesi’ ndeki desteklerinden dolayı KalDer Kayseri adına Sn. 
Tuğba Yay ve Esra Korkusuz’ a teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez 
Şahin Asistanın Dijital Reklam Ajansı Web Tasarım Direktörü 
Sn. Tahir Sayar’ ı ziyaret etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik 
gezi, çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri 
hakkında sohbet edildi. 11.Erciyes Mükemmellik Zirvesi’ ndeki 
sponsorlukları ve destekleri için teşekkür edilip sponosrluk 
plaketleri takdim edildi.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri 
ve destekleri için Tahir Bey ve Asistanın Dijital Reklam Ajansı 
ailesine teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez 
Şahin, Anadolu Güç Birliği Grup Şirketi İnsan Kaynakları 
Direktörü Sn. Muharrem Yerer ve Sunbera İletişim Kurucusu 
Sn. Ayşegül Sünbül ile Melikgazi Belediyesi Ar-Ge Müdürü Sn. 
Muzaffer Elgün ve Melikgazi Belediyesi Proje Uzmanı Sn. Enver 
İldaş’ ı ziyaret etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik 
gezi, çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri 
hakkında sohbet edildi. 11.Erciyes Mükemmellik Zirvesi 
üzerine bilgi paylaşımları yapıldı.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri ve 
destekleri için Muzaffer Bey, Enver Bey ve Melikgazi Belediyesi  
ailesine teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez 
Şahin Kayseri Büyükşehir Belediyesi Basın Yayın ve Halkla 
İlişkiler Dairesi Başkanı Sn. Cenanı Ayaydın’ ı ziyaret etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik 
gezi, çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri 
hakkında sohbet edildi. 11.Erciyes Mükemmellik Zirvesi için 
vermiş oldukları destekler için teşekkür edildi.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri 
ve destekleri için Cenani Bey ve Kayseri Büyükşehir Belediye 
ailesine teşekkür ederiz.

	� Yasemen Kösemen

	� Nasıl Bir Ekonomi Gazetesi Ofis Ziyareti

	� Ajans Kuzey Ofis Ziyareti

	� Melikgazi  Belediyesi

	� Halit Yılmaz Ofis Ziyareti

	� Ofis Ziyareti GençKal

	� Asistanın Dijital Reklam Ajansı

	� Melikgazi Belediyesi

	� Kayseri Büyükşehir Belediye

Değerli Kalite Gönüllüleri,

Size sevinçle duyurmak isteriz ki, yeni ofisimize taşındık. 
Yeni adresimiz ve iletişim bilgilerimiz aşağıdaki gibidir:

Adres: Barbaros Mahallesi, 3304 Sokak, Garanti Plaza, 4. Kat, 
13/19, Kocasinan/Kayseri

Telefon Numarası: 0352 504 60 03

Yeni ofisimizde size daha iyi hizmet verebilmek ve daha 
geniş bir alanda çalışma imkanı sunabilmek adına 
taşındık. Sizleri yeni adresimizde bizi ziyaret etmeye 
kahve içmeye davet etmekteyiz.
Eğer herhangi bir sorunuz olursa, sizlere destek 
olmaktan mutlu olacağımızı bilmenizi isteriz. Yeni 
ofisimizde sizi ağırlamaktan mutluluk duyacağız.

	� Sosyal Medya Kalder
Eğitim ve etkinliklerimizden haberdar olmak için KalDer 
Kayseri Şubemizi sosyal medya hesaplarımızdan takip 
edebilirsiniz. 

EMZ Komite Toplantısı

MASRAF YÖNETİMİ YAKLAŞIMINDAN KAYNAK 
YÖNETİMİ YAKLAŞIMINA 

Taylor’un 1911’li yıllarda yayımladığı “Bilimsel Yönetimin 
İlkeleri” (The Principles of Scientific Management) eseri 

sonrası gelişen bilimsel yönetim akımı, işçi refahını 
ve üretim verimliliğini artırma arayışı ile endüstri ve 
psikoloji alanlarını aynı paydada birleştirmiş, böylece 

işletmeler içinde personellerin yönetimi anlayışı yerini 
insan kaynaklarının yönetimi anlayışına bırakmaya 

başlamıştır.  

Kalite Bir Yürüyüştür: Sahiplenmekle Başlar, Süreklilikle 
Anlam Bulur 

Kalite denildiğinde çoğu zaman zihnimizde “tamamlanmış”, 
“kusursuz” bir sonuç canlanır. Oysa kalite, bir varış 

noktası değil; bitmeyen, öğrenmeye ve gelişmeye açık 
bir yürüyüştür. Bu yürüyüş, yalnızca prosedürlerle, 

belgelerle değil; kurumun tüm katmanlarında hissedilen 
bir sahiplenmeyle anlam kazanır. Gerçek kalite kültürü, 

sistemlerin değil insanların tutum ve davranışlarının 
ürünüdür. 

İKUG KÖŞE YAZISI YKUG KÖŞE YAZISI

İnsan Kaynakları Grup 
Direktörü

Hes Moher Kalite 
Yöneticisi 

Dr. Kadir Yanmaz Aybüke SAĞDIÇ 

 Günebakanların Gizli Matematiği
Bunları biliyor musunuz?
Her sabah yüzünü güneşe dönen günebakanların, yalnızca 
ışığı takip etmediğini… aynı zamanda evrenin en kusursuz 
matematiksel düzenlerinden birini sergilediğini?
Ayçiçekleri, güneşin gökyüzündeki yolculuğunu izlerken saplarını 
gün boyu doğudan batıya çevirir. Bu hareketi “heliotropizm” olarak 
adlandırıyoruz. Ancak onların asıl büyüleyici sırrı, gökyüzüne 
değil—merkezine, yani tohumlarının dizilişine gizlenmiştir.
Bir günebakanın kalbine dikkatle bakarsanız, tohumların spiral 
bir düzen içinde yer aldığını görürsünüz. Bu spiraller, sıradan 
bir estetik tercihi değil; doğanın kendi matematik formülüdür. 
Tohumlar, altın oran (1,618...) adı verilen evrensel bir orana göre 
dizilir. 

Kıssadan Hisse: Rüzgârla Konuşan Ağaç

Bir ormanın kenarında, küçücük bir fidan yaşarmış.
Her gün gökyüzüne bakar, bulutların dansını izler, rüzgâr 
estiğinde ise öfkeyle söylenirmiş:
“Ne zaman yapraklarım yeşerse, sen gelip hepsini dağıtıyorsun. 
Neden bana hiç huzur vermiyorsun?”
Rüzgâr usulca geçermiş yanından. Ne kızar, ne konuşurmuş.
Her seferinde yalnızca dallarını okşayıp gider, ardında sessiz bir 
uğultu bırakırmış.
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