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YONETiM KURULU TOPLANTISI

Yonetim Kurulu Ocak ayi toplantisi Aspilsan'da Sule Hiisrevoglu ev sahipliginde gerceklesti. 9. Erciyes Mikemmellik
Zirvesi hazirliklari, 2022 genel degerlendirmesi ve 2023 hedefleri dogrultusunda gerceklestirilen toplanti Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin genis katilimi ile gerceklesti.

IKUG TOPLANTISI
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KalDer Kayseri Subesi insan Kaynaklari Uzmanlik Grubu Ocak ayi toplantisi Sn. Hanife Ozdemir ev sahipliginde Besler

Glass Fiber'de gerceklesti. Gindem maddeleri ve KalDer faaliyetleri Gzerine yogunlasildi. Ev sahipliklerinden 6turu
Sn. Hanife Ozdemir’e ve Besler ekibine, katilimlari ve desteklerinden 6tiiri Degerli Uyelerimize tesekkir ederiz.
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YKUG TOPLANTISI
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KalDer Kayseri Subesi Yonetimde Kalite Uzmanlik Grubu Toplantisi, Sn. Selma Tolgay ev sahipliginde Kayseri
Universitesi'nde gerceklestirildi.
Sn. Selma Tolgay'a nazik ev sahiplikleriicin, Yonetimde Kalite Uzmanlik Grubu Uyelerimize destekleri ve katilimlari
icin tesekkdir ederiz.

IKUG KOSE YAZISI

Halil Yildiz
Simfer insan Kaynaklari Mdddirii

iNSAN KAYNAKLARI SURECINDE DEGiSiM VE LiDERLIK

Toplumlar devamli olarak degisim ve gelisim cabasi icerisindedir. Teknolojinin ilerlemesiyle degisim
ve gelisim daha da hizlanmaktadir. Bu degisim organizasyonlara da yansimakta ve organizasyonlarda

AE- W hizla kendini yenilemekte ve degistirmektedir. Doganin insanoglu tarafindan degistirilmek istenmesi
isletmeleri de dolayli olarak etkilemektedir Ayni sekilde, iletisim teknolojilerindeki gelismeler bu
S yeniliklerin insanlara ulasmasini hizlandirmaktadir. Kurumlarin ve isletmelerin degisime dahil

- olmasi sebebiyle yoneticileri ve isglclnl, ayni zamanda direkt iliskide olan tiketicileri de yakindan
ilgilendirmektedir. Clnkid isletme insanlarin gereksinimlerini dogrudan dogruya veya dolayli olarak
karsilamak amaci ile isletilen ekonomik bir birimdir. Aslinda soyut bir kavram olarak isletmenin drgitsel
degisimi bir degisken, diger taraftan isletmenin insan varligini olusturan yoneticiler, is gérenler ve tiketiciler

ayri bir degisken olarak yer almaktadir.
YKUG KOSE YAZISI

Ozlem Gzden
Hes Hacilar Elektrik Sanayi ve Ticaret
A.S. Kalite Yonetim Sistemleri Sefi

SURDURULEBILIR KALITE VE ETIK TAVIR

Ginumiuzde cevreselve teknolojik kosullarin hizlidegisiminedeniyle misteriisteklerine cevap vermekicin
“kalite” tek basina yeterli gorilmemekte kalitenin strdurdlebilirligi on plana ¢ikmaktadir. Strdurilebilir
kalitenin birinci adimi olarak; isletmenin tim faaliyetlerinin akilli, etkin ve verimli sekilde yapilmasini
saglamak amaciyla bir yénetim sistemi olusturulmalidir. ikinci adim olarak gerceklestirilen kalite
yonetimi cabalari dénemsel degil stirekli glincellenerek ve gelisim disiincesi cercevesinde yapilmalidir.
Kalitenin sirdirilebilir olabilmesi icin sadece Uretim veya kalite yonetim birimlerinin gérevi olmaktan
cikarmak, kurumun tim birim ve st yonetimde dahil calisanlarinin ortak sorumlulugu oldugunun bilinci
ile teknik yonlerinin yani sira yonetsel ve insani boyutuna dikkat cekmek gerekmektedir...

= Haber Detayi

BUNLARI BILIYOR MUYDUNUZ?

YALIN URETIM NEDIR

Dontsum

Neden Yaln Uretim?

GUnUmuzln kiresel rekabet ortaminda isletmeler giderek
daha talepkar olan alicilara hizmet vermektedir. Misterileri
ister bireysel tiiketici isterse bir baska tretici/satici firma
olsun, isletmeler varhklarini stirdirebilmek icin misterilerinin
iyi kalite, dusik fiyat ve kisa teslim siresi beklentilerini

hizla karsilayabilmek, daha fazla gesit Griinden daha ktiglik
miktarlarda verilen ve anlik olarak degistirilen siparislere uyum
saglamak zorundadir. 1900

1G yillarin bayiyen pazarlarinda gegerli olan “ne Gretirsem
satarim, maliyetim yikselirse fiyati arttirirnm, gecikirsem
misteri bekler” anlayisina artik yer yoktur. Cinkd sizin her
eksiginizde yerel veya uluslararasi bir rakip derhal yerinizi alr.
Turkiye’de de sanayi uzun yillar tesvikler ve koruma duvarlari
vasitasi ile kar elde etmeye alismistir. Ancak bu dénem
kapanmistir. Blyik ya da kiiglk her firma ¢ok sayida rakibin
oldugu bir ortamda ve giderek bilinglenen tiketicilere hizmet

etmek zorundadir...
= Haber Detayi

Yaln Uretim Nedir?

Yalin Uretim, iiriin ve hizmet yaratma siirecini israflardan
arindirip sadelestirerek sunulan degeri milkemmellestirmek
ve bu yolla firma karliligini artirmak amacini tasiyan

kavram, sistem ve teknikler buttntdur. Yalin disiincede
israf, bilinen anlaminin 6tesinde misteri agisindan bir deger
olusturmayan, musterinin fazladan bedel 6demeyi kabul
etmeyecegi her seydir. Tasarimdan sevkiyata tum trin/
hizmet yaratma asamalarindaki her tirli israfin (hatalar, asiri
Uretim, stoklar, beklemeler, gereksiz isler, gereksiz hareketler,
gereksiz tasimalar) yok edilmesi ile maliyetlerin dusirilmesi,
misteri memnuniyetinin arttirilmasi, piyasa kosullarina
uyum esnekliginin kazanilmasi, nakit akisinin hizlandiriimasi
hedeflenir.

KISSADAN HiSSE

ILBER ORTAYLPNIN ‘BU KADARI BiR HAYATA NASIL
SIGAR?' DiYE DUSUNDUREN 6ZGECMisi

Basarili tarihcimiz Ilber Ortayli 1947 yilinda
Bregenz, Avusturya'da bir gécmen kampinda
Kirim Tatari bir ailenin cocugu olarak dinyaya
gelmis. Itk ve orta 6grenimini Istanbul ve
Ankara’da tamamlayan Ilber Ortayli'nin

‘Bu kadari bir hayata nasil sigar?” seklinde
dusindirerek devam eden bir basari yolculugu
var...

= Haber Detayi

ZIYARETLERIMiZ

= ERKUT INSAAT » FEYZULLAH GUNDOGDU

KalDer Kayseri Subesi Yénetim Kurulu Uyesi Sn. Feyzullah
Gindogdu, KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn.

Latife S6nmez Sahin’i ziyarette bulundu. KalDer faaliyetleri,
iyilestirmeleri ve gelistirmeleri Gzerine istisare yapildi. Nazik
ziyaretinden 6tird Sn. Feyzullah Gindogdu'ya tesekkir
ederiz.

KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife S6nmez
Sahin, Erkut insaat insan Kaynaklari ve idari isler Midiri Sn.
izzet Zerenkayis'i ziyarette bulundu. Ziyaret esnasinda KalDer
faaliyetleri, fikir ve proje ortaliklari Gzerine konusuldu. Nazik
ev sahipliklerinden 6tiirl Sn. izzet Zerenkayis'a tesekkir
ederiz.

= HES KABLO = ISTIKBAL
KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife S6nmez
Sahin, Hes Kablo Kalite Yonetim Sistemler Sefi Sn. Ozlem
Ozden ve insan Kaynaklari Direktsri Sn. Kadir Yanmaz'i
ziyarette bulundu. KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri,
keyifli sohbetleri ve destekleri icin Sn.0zlem Ozden, Sn. Kadir
Yanmaz ve Hes Kablo ailesine tesekkiir ederiz.

KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife S6nmez
Sahin, Yalin Elciler Platformu Toplantisina katildi. Ev sahibi
Istikbal Mobilya genel olarak iyi uygulama érneklerini
katiimcilarla paylasti. Nazik ev sahipliklerinden &tiiri Istikbal
Mobilya'ya tesekkiir ederiz.

= KALDER KAYSERi SUBESi DENETIM

KalDer Kayseri Subesi ilk denetimini gerceklestirdi. KalDer Kayseri
Subesi Denetim Kurulu Uyeleri Sn. Murat Sert, Sn. Ozlem Bas, Sn.
Yusuf Kenan Simsek, Sn. Aysegiil Stinbil ve Sn. Elif Pinar tarafindan
KalDer Kayseri Subesi 2022 yili faaliyetleri denetlendi. 2 oturum ile
tamamlanan denetimde 2022 yilinda gerceklesen bitin faaliyetler ve

= Yeliz Seda

KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife
Sonmez Sahin, KalDer Kayseri Yonetimde Kalite
Uzmanlik Grubu Uyesi Sn. Yeliz Seda'yi ziyarette
bulundu. KalDer faaliyetleri hakkinda bilgi verildi. Nazik

mali durumlar incelendi.
Sn. Denetim Kurulu dyelerine katkilarindan dolayi tesekkdr ederiz.

ev sahipliklerinden otirt Sn. Yeliz Seda’ya tesekkdr
ederiz.
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= MODEL FABRIiKA

Kayseri Model Fabrika biinyesinde faaliyetlerini devam
ettiren Yalin Elciler Platformu Ocak Ayi toplantisi Erciyes
Anadolu Holding Enerji Hizmetler Midurd Sn. Adem
Ozdemir ev sahipliginde gerceklesti.

KalDer Kayseri subesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sahin
Sénmez de toplantiya katildi. Ev sahipliklerinden oturd
Sn. Adem Ozdemir'e ve Erciyes Anadolu Holding ailesine
tesekkdir ederiz.

KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife
Sonmez Sahin ve KalDer Kayseri Subesi Yonetim
Kurulu Uyeleri Sn. Veysel Aslankaya ve Sn. Yusuf
Ozkaya, Kayseri Model Fabrika 3. Lansmani'nda KalDer
Kayseri Subesi Yonetim Kurulu Sayman Uyesi Sn. Salih
Yalcin'a destekte bulundu. Basarilarinin devamini diler,
Sn. Salih Yalcin'i tebrik ederiz.

SOSYAL MEDYADA KalDer

—

Egitim ve etkinliklerimizden haberdar olmak icin KalDer Kayseri Subemizi sosyal medya hesaplarimizdan
takip edebilirsiniz.

Yandaki sosyal medya hesaplarimiz yer almaktadir. ‘ o @ °
|

8. ERCiYES MUKEMMELLIK ZiRVESi SPONSORLARI
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e Bu e-biilten KalDer Kayseri Uyeleri, Kayseri Sanayi Odasi Uyeleri, Kayseri Ticaret Odasi Uyeleri ve kalite génilliilerinden
olusan yaklasik 5 bin e-posta adresine ulasmaktadir. Ayrica bilgi amacli olmak (zere KalDer Yonetim Kurulu Uyeleri ve tim
KalDer calisanlari ile paylasilmaktadir.

* Degerli KalDer Kayseri Uyeleri, bu e-biiltenlerde yer almasini istediginiz kurumunuzla ilgili haberleri subemizle paylasabi-
lirsiniz.

e £-biilten listesinden cikmak isterseniz bu linki tiklayarak talebinizi bildirmeniz yeterli olacaktir.

Haber Detay1 =

TURKIYE KALITE DERNEGI KAYSERI SUBESi
KAYSO - Kocasinan Bulvari No: 161 (38110) Kocasinan / Kayseri

Tel.: 0(352) 2451050 - Faks: 0(352) 24510 40
kayserildkalder.org - latife.sahinfdkalder.org

0000006

www.kalder.org


http://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/bunlari.biliyor.muydunuz.pdf
https://www.facebook.com/KalDerKayseriTemsilciligi/
https://www.instagram.com/kayserikalder/?hl=tr
https://www.youtube.com/channel/UC4Pt6q5IAOLh_esiUWIPATQ
https://www.kalder.org/6_erciyes_mukememellik_zirvesi
http://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/ikugkoseyazsisiocak.pdf
http://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/ykug.ocak.kose.yazisi.pdf
http://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/kissadanhisse.pdf
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YONETiM KURULU TOPLANTISI

Yonetim Kurulu Ocak ayi toplantisi Aspilsan'da Sule Hisrevoglu ev sahipliginde gerceklesti. 9. Erciyes Mikemmellik
Zirvesi hazirliklari, 2022 genel degerlendirmesi ve 2023 hedefleri dogrultusunda gerceklestirilen toplanti Yonetim
Kurulu Uyeleri'nin genis katiimi ile gerceklesti.



IKUG TOPLANTISI

AN
KalDer Kayseri Subesi insan Kaynaklari Uzmanlik Grubu Ocak ayi toplantisi Sn. Hanife Ozdemir ev sahipliginde Besler

Glass Fiber'de gerceklesti. Gindem maddeleri ve KalDer faaliyetleri Uzerine yogunlasildi. Ev sahipliklerinden &turd
Sn. Hanife Ozdemir’e ve Besler ekibine, katilimlari ve desteklerinden 6tiird Degerli Uyelerimize tesekkiir ederiz.

YKUG TOPLANTISI

KalDer Kayseri Subesi Yonetimde Kalite Uzmanlik Grubu Toplantisi, Sn. Selma Tolgay ev sahipliginde Kayseri
Universitesi’'nde gerceklestirildi.
Sn. Selma Tolgay'a nazik ev sahiplikleri i¢in, Yonetimde Kalite Uzmanlik Grubu Uyelerimize destekleri ve katilimlari
icin tesekklr ederiz.



IKUG KOSE YAZISI
—

Halil Yildiz
Simfer insan Kaynaklari Mdidiirdi

iNSAN KAYNAKLARI SURECINDE DEGiSiM VE LIDERLIK

Toplumlar devamli olarak deg@isim ve gelisim cabasi icerisindedir. Teknolojinin ilerlemesiyle degisim

ve gelisim daha da hizlanmaktadir. Bu degisim organizasyonlara da yansimakta ve organizasyonlarda
hizla kendini yenilemekte ve degistirmektedir. Doganin insanoglu tarafindan degistirilmek istenmesi
isletmeleri de dolayli olarak etkilemektedir Ayni sekilde, iletisim teknolojilerindeki gelismeler bu
yeniliklerin insanlara ulasmasini hizlandirmaktadir. Kurumlarin ve isletmelerin degisime dahil
olmasi sebebiyle yoneticileri ve isgiclni, ayni zamanda direkt iliskide olan tiketicileri de yakindan
ilgilendirmektedir. CinkU isletme insanlarin gereksinimlerini dogrudan dogruya veya dolayli olarak
karsilamak amaci ile isletilen ekonomik bir birimdir. Aslinda soyut bir kavram olarak isletmenin drgttsel
deg@isimi bir degisken, diger taraftan isletmenin insan varligini olusturan ydneticiler, is gorenler ve tiketiciler

ayri bir degisken olarak yer almaktadir.
= Haber Detay

YKUG KOSE YAZISI
—

Ozlem Gzden
Hes Hacilar Elektrik Sanayi ve Ticaret
A.S. Kalite Yonetim Sistemleri Sefi

SURDURULEBILIR KALITE VE ETiK TAVIR

GuUnlUmuzde cevreselve teknolojik kosullarin hizlidegisimi nedeniyle musteriisteklerine cevap vermek icin
“kalite” tek basina yeterli gorilmemekte kalitenin strdirilebilirligi 6n plana cikmaktadir. Stirdurtlebilir
kalitenin birinci adimi olarak; isletmenin tum faaliyetlerinin akilli, etkin ve verimli sekilde yapilmasini
saglamak amaciyla bir yonetim sistemi olusturulmalidir. ikinci adim olarak gerceklestirilen kalite
yonetimi cabalari donemsel degil stirekli giincellenerek ve gelisim disiincesi cercevesinde yapilmalidir.
Kalitenin surdurilebilir olabilmesi icin sadece Uretim veya kalite yonetim birimlerinin gdrevi olmaktan
ctkarmak, kurumun tim birim ve Ust yonetimde dahil calisanlarinin ortak sorumlulugu oldugunun bilinci
ile teknik yonlerinin yani sira yonetsel ve insani boyutuna dikkat cekmek gerekmektedir...

= Haber Detayi



http://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/ikugkoseyazsisiocak.pdf
http://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/ykug.ocak.kose.yazisi.pdf

BUNLARI BILIYOR MUYDUNUZ?

YALIN URETIM NEDIR

Dontsum

Yalin Uretim Nedir?

Yalin Uretim, Giriin ve hizmet yaratma siirecini israflardan
arindirip sadelestirerek sunulan degeri mikemmellestirmek
ve bu yolla firma karhhigini arttirmak amacini tasiyan

kavram, sistem ve teknikler bittintdir. Yalin diisiincede
israf, bilinen anlaminin 6tesinde misteri agisindan bir deger
olusturmayan, musterinin fazladan bedel 6demeyi kabul
etmeyecegi her seydir. Tasarimdan sevkiyata tim Grtin/
hizmet yaratma agsamalarindaki her tiirlt israfin (hatalar, asiri
Uretim, stoklar, beklemeler, gereksiz isler, gereksiz hareketler,
gereksiz tagimalar) yok edilmesi ile maliyetlerin disirilmesi,
misteri memnuniyetinin arttirilmasi, piyasa kosullarina
uyum esnekliginin kazanilmasi, nakit akisinin hizlandiriimasi
hedeflenir.

Neden Yalin Uretim?

Glnumuzin kiresel rekabet ortaminda isletmeler giderek
daha talepkar olan alicilara hizmet vermektedir. Musterileri
ister bireysel tiiketici isterse bir baska Uretici/satici firma
olsun, isletmeler varliklarini siirdiirebilmek igcin musterilerinin
iyi kalite, duslik fiyat ve kisa teslim siiresi beklentilerini

hizla karsilayabilmek, daha fazla gesit Griinden daha kigilik
miktarlarda verilen ve anlik olarak degistirilen siparislere uyum
saglamak zorundadir. 1900

[G yillarin biiylyen pazarlarinda gegerli olan “ne Uretirsem
satarim, maliyetim yikselirse fiyat arttiririm, gecikirsem
musteri bekler” anlayisina artik yer yoktur. Clink{ sizin her
eksiginizde yerel veya uluslararasi bir rakip derhal yerinizi alir.
Turkiye’'de de sanayi uzun yillar tesvikler ve koruma duvarlari
vasitasl ile kar elde etmeye alismistir. Ancak bu dénem
kapanmistir. Blyik ya da kiglik her firma ¢ok sayida rakibin
oldugu bir ortamda ve giderek bilinglenen tiiketicilere hizmet

etmek zorundadir...
= Haber Detay



http://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/bunlari.biliyor.muydunuz.pdf

KISSADAN HiSSE

—

ILBER ORTAYLI'NIN ‘BU KADARI BiR HAYATA NASIL
SIGAR?’ DiVE DUSUNDUREN OZGECMisi

Basarili tarihcimiz ilber Ortayli 1947 yilinda
Bregenz, Avusturya’'da bir gocmen kampinda
Kirim Tatari bir ailenin cocugu olarak dinyaya
gelmis. Ik ve orta 6grenimini Istanbul ve
Ankara’da tamamlayan Ilber Ortayli'nin

‘Bu kadari bir hayata nasil sigar?” seklinde
dustndlrerek devam eden bir basari yolculugu
var...

= Haber Detayi



http://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/kissadanhisse.pdf

= Ziyaretler

Erkut insaat

Feyzullah Glindogdu

Hes Kablo

istikbal

KalDer Kayseri Subesi Denetim
Model Fabrika Lansman

Yalin Elciler Platformu Toplantisi
= Yeliz Seda




SOSYAL MEDYADA KalDer

—

Egitim ve etkinliklerimizden haberdar olmak icin KalDer Kayseri Subemizi sosyal medya hesaplarimizdan
takip edebilirsiniz.

Yandaki sosyal medya hesaplarimiz yer almaktadir. ' 0 @ Q
|
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e Bu e-biilten KalDer Kayseri Uyeleri, Kayseri Sanayi Odasi Uyeleri, Kayseri Ticaret Odasi Uyeleri ve kalite géniillilerinden
olusan yaklasik 5 bin e-posta adresine ulasmaktadir. Ayrica bilgi amacli olmak lzere KalDer Yonetim Kurulu Uyeleri ve tim

KalDer calisanlari ile paylasilmaktadir.
* Degerli KalDer Kayseri Uyeleri, bu e-biiltenlerde yer almasini istediginiz kurumunuzla ilgili haberleri subemizle paylasabi-
lirsiniz.

e E-blilten listesinden cikmak isterseniz bu linki tiklayarak talebinizi bildirmeniz yeterli olacaktir.
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https://www.facebook.com/KalDerKayseriTemsilciligi/
https://www.instagram.com/kayserikalder/?hl=tr
https://www.youtube.com/channel/UC4Pt6q5IAOLh_esiUWIPATQ
https://www.kalder.org/6_erciyes_mukememellik_zirvesi

