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“Hicbir seyden asla vazgeecme; ¢linkl vazgegenler yalnizca
kaybedenlerdir.”
- Abraham Lincoln

YONETIM KURULU TOPLANTISI

Yénetim Kurulu aylik toplantisi KIM Technologies'te Sn. Murat Sert ev sahipliginde gerceklesti. 10. Erciyes Milkemmellik Zirvesi degerlendirmeleri ve
2024 hedefleri dogrultusunda gerceklestirilen toplanti Yonetim Kurulu Uyeleri'nin katilimi ile gerceklesti.

BIREYSEL UYE KOSE YAZISI

Kayseri’de ihracat: Yolun Aydinlik ve Gélge Yanlari

Kayseri, Turkiye'nin ihracat potansiyeli yiiksek illerinden biri olarak &n plana cikiyor.
Ancak, bu yolculugun avantajlarini ve dezavantajlarini titizlikle degerlendirmek
gerekiyor. Iste Kayseri'nin ihracat alanindaki yolculugunun aydinlik ve gdlge yanlari:

Avantajlari birkac baslikta degerlendirmek gerekirse;

Stratejik Konum: Kayseri, Orta Anadolu'nun merkezinde bulunmasiyla hem Avrupa’ya
hem de Orta Dogu'ya kolay erisim saglar. Bu, lojistik maliyetlerin azalmasina ve rekabet
avantajinin artmasina katki saglar. Tabii bu avantajin lojistik yatirimlarla desteklenmesi
de sart.

Yusuf Kenan SIMSEK
YKS EXPORT A.S. Yonetim Kurulu Baskani

BUNLARI BILIYOR MUYDUNUZ?

Puko DOngilisii Hakkinda Bilinmesi Gereken Her Sey

KONTROLET

ONLEM AL

Puko donglsl nedir sorusu, is hayati icin dogru anlasilmasi ve cevaplanmasi gereken bir sorudur. Glinimuzde yalnizca is hayati icin degil
belki de her alanda kullanilabilen bir modeldir. Bunun sebebi ise yiritilen calismadan maksimum faydayi almayi saglamasidir diyebiliriz.
Puko donglsi en basit anlamiyla girisilen bir isi tim detaylari ile bitirmeye yarayan sistemdir. Bu sistem sayesinde is siirecinin tim
bélimleri kontrol altina alinabilir. Boylece isten elde edilen verim artmis olur.

PUKQO dbngiisii ismini her harfin sahip oldugu bir anlamdan alir. Bu harfler sirasiyla Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al kisimlarindan
olusur. Dongtsel sistemi olusturan parcalar bunlardir. Bu adimlar sayesinde is siirecinin tamami titizlikle takip edilebilir. Daha da
6nemlisi hatayl minimum seviyelere distirme imkani ortaya cikar. Pukd déngisd, William Deming tarafindan sistemlestirilerek literatiire
kazandirilmistir. Shewhart ve Deming donglst olarak kullanim alanlari da bulunur. Sireclerin iyilestirilmesi ve hatalarin ortadan
kaldirilmasi icin Uretilen bir sistemdir. Bu anlamiyla giinimiz is yasaminda felsefi bir konumda durmaktadir.

Haber Detayi

KISSADAN HiSSE

Bir Seyde Basarisiz mi Oldunuz? lyi, O
Zaman Baska Bir Sey Yapin

Bir seyler ters gittiginde, sizi dogru yola geri gétirecek her zaman bir ters yon
vardir. Ulasmak istediginiz planlariniz, hedefleriniz, idealleriniz veya sonuglariniz
var mi? Isler istediginiz gibi gitmediginde sinirlenir misiniz?

Eger oyleyse, bu makaleden basit ama giicli bir fikir edineceksiniz. Bu fikrin
kaynagi ise Jocko Willink'in “Discipline Equals Freedom™ adli kitabi. Fikir, cok
basit. Jocko, isler ters gittiginde sikayet etmenin faydasiz olduguna inaniyor ve
soyle diyor:

“...isler kotlye gittiginde, ondan gelecek bazi iyi seyler olacak.

Eminim bu makaleyi okuyorsaniz, sikayet etmenin kot bir sey oldugunu
biliyorsunuzdur. Bu tarz yazilari okumaya basladiginiz andan itibaren ilk
okudugunuz seylerden biri budur.

Insanlara “sikayet etme” tavsiyesini vermek yerine, Jocko davranisimizi gercekten
degistirmek icin bundan daha fazlasina ihtiyacimiz oldugunu soyliyor.

ETKINLIKLERIMiZ

Gecmisten Gelecege Insan Kaynaklari
Paneli

21.Kalite ve Basari Sempozyumu

8 Mayis 2024 Parsambe | BLIRSA

“SULAR CEKILDIGINDE"

KalDer Bursa Subemizin diizenledigi; is dinyasini bulusturan marka etkinligi,
her yil biyik ilgi goren Kalite ve Basari Sempozyumu 21. yilinda katilimcilart ile
bulusmaya hazirlaniyor...

21. Kalite ve Basari Sempozyumu’'nu 9 Mayis 2024 Persembe giini “Sular
Cekildiginde” temasi ile Bursa Almira Otel'de gerceklestirecegiz.

KalDer Kayseri Subesi Unutulmaz Bir Panel Diizenledi! ) )

KalDer (Kalite Dernegi), Kayseri subesi tarafindan diizenlenen “Isimiz Insan” ana
catisi altinda "Geg¢misten Gelecege Insan Kaynaklari” konulu panel biyiik ilgi
gordi. Insan kaynaklari alaninda is dinyasinin énde gelen isimlerinin bir araya
geldigi etkinlik, sektordeki yenilikler ve gelecek projeksiyonlari Uzerine 6nemli
tartismalara ev sahipligi yapti.

Planlama Toplantisi

KalDer Kayseri Subesi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Ebru Kantarci Kayaoglu
KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sonmez Sahin ile birlikte
glindem maddeleri 10. Erciyes Mikemmellik Zirvesi ve 2024 hedefleri

dogrultusunda aylik planlama toplantisi gerceklestirdi.
- - -

* inciroglu Otomotiv = innova Ev Aletleri

KalDer Kayseri Subesi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Ebru Kantarci Kayaoglu
ve KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sénmez $ahin, Inciroglu
Otomotiv Yoneticilerinden Sn. Esin Inciroglu ve Sn. Esra Inciroglu'nu ziyaret etti.

Ziyarette KalDer Uyeligi, egitimler, rehberlik hizmetleri, teknik gezi, calistaylar
odiller ve KalDer Kayseri Subesi faaliyetleri hakkinda sohbet edildi.

Nazik ev sahipliklerinden ve desteklerinden 8tiiri Sn. Esin Inciroglu, Sn. Esra
Inciroglu ve Inciroglu Otomotiv ekibine tesekkiir ederiz.

KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sénmez Sahin innova Ev Aletleri
Ar-Ge Midird Sn. Alper Yildiz ve Innova Ev Aletleri Planlama Yéneticisi Sn. Ozlem
Erdem’i ziyaret etti.

Ziyarette KalDer Uyeligi, egitimler, rehberlik hizmetleri, teknik gezi, calistaylar
édller ve KalDer Kayseri Subesi faaliyetleri hakkinda sohbet edildi.

Nazik ev sahiplikleriicin Innova Ev Aletleri ailesine KalDer Kayseri olarak
tesekkdir ederiz.
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= Kayseri Tcaret Borsasi

KalDer Kayseri Subesi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Ebru Kantarci Kayaoglu

ve KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sénmez $Sahin, Kayseri
Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Recep Baglamis'i ziyaret etti. Ziyaret
sirasinda 9. Erciyes Mikemmellik Zirvesi'ne ve tim destekleri icin Sn. Baglamis'a
tesekkir plaketi takdim edildi. Nazik ev sahipliklerinden ve desteklerinden oturtu
Sn. Recep Baglamis ve Kayseri Ticaret Borsasi ekibine tesekkir ederiz.

= Ofis Ziyareti

KalDer Kayseri Subesi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Ebru Kantarci Kayaoglu
KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sonmez Sahin'i ziyarette
bulundu. Nazik ziyaretlerinden otlri Sn. Ebru Kantarci Kayaoglu'na tesekkir
ederiz.

= Ser-Sim

KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sonmez Sahin Ser-Sim insan
Kaynaklar Miduri Sn. Erkan Gediz'i ziyaret etti.

Ziyarette KalDer dyeligi, egitimler, rehberlik hizmetleri, teknik

gezi, calistaylar édiller ve KalDer Kayseri Subesi faaliyetleri hakkinda sohbet
edildi.

Nazik ev sahiplikleri icin Ser-Sim ailesine KalDer Kayseri olarak tesekkir ederiz.

TASINDIK

‘en) Adr

Degerli Kalite Gonulldleri,

Size sevingle duyurmak isteriz ki, yeni ofisimize tasindik. Yeni adresimiz ve iletisim bilgilerimiz asagidaki gibidir:

Adres: Barbaros Mahallesi, 3304 Sokak, Garanti Plaza, 4. Kat, 13/19, Kocasinan/Kayseri

Telefon Numarasl: 0352 504 60 03

Yeni ofisimizde size daha lyi hizmet verebilmek ve daha genis bir alanda calisma imkani sunabilmek adina tasindik. Sizleri yeni adresimizde bizi ziyaret

etmeye kahve icmeye davet etmekteyiz.

Eger herhangi bir sorunuz olursa, sizlere destek olmaktan mutlu olacagimizi bilmenizi isteriz. Yeni ofisimizde sizi agirlamaktan mutluluk duyacadiz.

SOSYAL MEDYADA KalDer

—

Egitim ve etkinliklerimizden haberdar olmak icin KalDer Kayseri Subemizi sosyal medya hesaplarimizdan

takip edebilirsiniz.

Yandaki sosyal medya hesaplarimiz yer almaktadir.
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9. ERCiYES MUKEMMELLIK ZiRVESi SPONSORLARI

DESTEKLEYEN KURUMLAR ANA SPONSOR
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* Bu e-biilten KalDer Kayseri Uyeleri, Kayseri Sanayi Odasi Uyeleri, Kayseri Ticaret Odasi Uyeleri ve kalite géniillilerinden
olusan yaklasik 5 bin e-posta adresine ulasmaktadir. Ayrica bilgi amacli olmak lzere KalDer Yonetim Kurulu Uyeleri ve tim

KalDer calisanlari ile paylasilmaktadir.

* Dederli KalDer Kayseri Uyeleri, bu e-biltenlerde yer almasini istediginiz kurumunuzla ilgili haberleri subemizle paylasabi-

lirsiniz.

e E-blilten listesinden cikmak isterseniz bu linki tiklayarak talebinizi bildirmeniz yeterli olacaktir.

Haber Detayr =

TURKIYE KALITE DERNEGI KAYSERI SUBESI

Barbaros Mahallesi 3304 Sokak Garanti Plaza 4. Kat Daire 19 Kocasinan/Kayseri
Tel. :0(352) 504 60 03
kayserifdkalder.org - latife.sahinfdkalder.org

0000CO0®

www.kalder.org


https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/puko.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/puko.pdf
https://www.instagram.com/kayserikalder/?hl=tr
https://www.facebook.com/KalDerKayseriTemsilciligi/
https://www.youtube.com/channel/UC4Pt6q5IAOLh_esiUWIPATQ
https://www.kalder.org/8_erciyes_mukemmellik_zirvesi

YONETIM KURULU TOPLANTISI

Ysnetim Kurulu aylik toplantisi KIM Technologies'te Sn. Murat Sert ev sahipliginde gerceklesti. 10. Erciyes Mikemmellik Zirvesi de§erlendirmeleri ve
2024 hedefleri dogrultusunda gerceklestirilen toplanti Yonetim Kurulu Uyeleri'nin katilimr ile gerceklesti.

BIREYSEL UYE KOSE YAZISI

Kayseri’de ihracat: Yolun Aydinlik ve Gélge Yanlari

Kayseri, Turkiye'nin ihracat potansiyeli yiksek illerinden biri olarak 6n plana cikiyor.
Ancak, bu yolculugun avantajlarini ve dezavantajlarini titizlikle degerlendirmek
gerekiyor. Iste Kayseri'nin ihracat alanindaki yolculugunun aydinlik ve golge yanlari:

Avantajlari birkac baslikta degerlendirmek gerekirse;

Stratejik Konum: Kayseri, Orta Anadolu’'nun merkezinde bulunmasiyla hem Avrupa’ya
hem de Orta Dogu'ya kolay erisim saglar. Bu, lojistik maliyetlerin azalmasina ve rekabet
avantajinin artmasina katki saglar. Tabii bu avantajin lojistik yatirimlarla desteklenmesi
de sart.

Yusuf Kenan SIMSEK
YKS EXPORT A.S. Yonetim Kurulu Baskani



BUNLARI BILIYOR MUYDUNUZ?

Puko DoOngilislu Hakkinda Bilinmesi Gereken Her Sey

'KONTROL ET

OMLEM AL

Puko déngisi nedir sorusu, is hayati icin dogru anlasilmasi ve cevaplanmasi gereken bir sorudur. Ginimuzde yalnizca is hayati icin degil
belki de her alanda kullanilabilen bir modeldir. Bunun sebebi ise yurttilen calismadan maksimum faydayi almayi saglamasidir diyebiliriz.
Pukd donglsl en basit anlamiyla girisilen bir isi tim detaylari ile bitirmeye yarayan sistemdir. Bu sistem sayesinde is slrecinin tim
bélimleri kontrol altina alinabilir. Boylece isten elde edilen verim artmis olur.

PUKQ déngiisii ismini her harfin sahip oldugu bir anlamdan alir. Bu harfler sirasiyla Planla, Uygula, Kontrol Et ve Onlem Al kisimlarindan
olusur. Dongtsel sistemi olusturan parcalar bunlardir. Bu adimlar sayesinde is slirecinin tamami titizlikle takip edilebilir. Daha da
6nemlisi hatayr minimum seviyelere diisiirme imkani ortaya cikar. Pukd déngisi, William Deming tarafindan sistemlestirilerek literattire
kazandirilmistir. Shewhart ve Deming dongtisi olarak kullanim alanlari da bulunur. Sireclerin iyilestirilmesi ve hatalarin ortadan
kaldirilmast icin Uretilen bir sistemdir. Bu anlamiyla glinimuz is yasaminda felsefi bir konumda durmaktadir.

= Haber Detay



https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/puko.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/puko.pdf

KISSADAN HiSSE

Bir Seyde Basarisiz mi Oldunuz? lyi, O
Zaman Baska Bir Sey Yapin

Bir seyler ters gittiginde, sizi dogru yola geri gotiirecek her zaman bir ters yon vardir.
Ulasmak istediginiz planlariniz, hedefleriniz, idealleriniz veya sonuclariniz var mi? Isler
istediginiz gibi gitmediginde sinirlenir misiniz?

Eger dyleyse, bu makaleden basit ama glcli bir fikir edineceksiniz. Bu fikrin kaynagi ise
Jocko Willink'in “Discipline Equals Freedom™ adli kitabi. Fikir, cok basit. Jocko, isler ters
gittiginde sikayet etmenin faydasiz olduguna inaniyor ve soyle diyor:

“...isler kotuye gittiginde, ondan gelecek bazi iyi seyler olacak.

Eminim bu makaleyi okuyorsaniz, sikayet etmenin kéti bir sey oldugunu biliyorsunuzdur.
Bu tarz yazilari okumaya basladiginiz andan itibaren ilk okudugunuz seylerden biri
budur.

insanlara “sikayet etme” tavsiyesini vermek yerine, Jocko davranisimizi gercekten
degistirmek icin bundan daha fazlasina ihtiyacimiz oldugunu soyliyor.




ETKINLIKLERIMIZ

21.Kalite ve Basari Sempozyumu

H Mayee 2024 Pegembe | BURSA

“SULAR CEKILDIGINDE"
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KalDer Bursa Subemizin diizenledigi; is diinyasini bulusturan marka etkinligi,

her yil blyik ilgi géren Kalite ve Basari Sempozyumu 21. yilinda katilimcilari ile

bulusmaya hazirlaniyor...
21. Kalite ve Basari Sempozyumu’'nu 9 Mayis 2024 Persembe giini “Sular
Cekildiginde” temasi ile Bursa Almira Otel'de gerceklestirecegiz.

Gecmisten Gelecege insan Kaynaklari
Paneli

KalDer Kayseri Subesi Unutulmaz Bir Panel Diizenledi!

KalDer (Kalite Dernegi), Kayseri subesi tarafindan diizenlenen “Isimiz insan” ana
catisi altinda "Gecmisten Gelecege Insan Kaynaklari” konulu panel biyuk ilgi
gordi. Insan kaynaklari alaninda is diinyasinin énde gelen isimlerinin bir araya
geldigi etkinlik, sektordeki yenilikler ve gelecek projeksiyonlari Gzerine énemli
tartismalara ev sahipligi yapti.

Planlama Toplantisi

KalDer Kayseri Subesi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Ebru Kantarci
Kayaoglu KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sénmez Sahin
ile birlikte glindem maddeleri 10. Erciyes Mikemmellik Zirvesi ve 2024
hedefleri dogrultusunda aylik planlama toplantisi gerceklestirdi.



ZIYARETLERIMiZ

* inciroglu Otomotiv

KalDer Kayseri Subesi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Ebru Kantarci Kayaoglu

= innova Ev Aletleri

KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sénmez Sahin Innova

ve KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sénmez Sahin, Inciroglu
Otomotiv Yoneticilerinden Sn. Esin Inciroglu ve Sn. Esra Inciroglu'nu ziyaret
etti.

Ziyarette KalDer dyeligi, egitimler, rehberlik hizmetleri, teknik gezi, calistaylar
oduller ve KalDer Kayseri Subesi faaliyetleri hakkinda sohbet edildi.

Nazik ev sahipliklerinden ve desteklerinden &tliri Sn. Esin Inciroglu, Sn. Esra
Inciroglu ve Inciroglu Otomotiv ekibine tesekkir ederiz.

Ev Aletleri Ar-Ge Midiri Sn. Alper Yildiz ve Innova Ev Aletleri Planlama
Yéneticisi Sn. Ozlem Erdem’i ziyaret etti.

Ziyarette KalDer uyeligi, egitimler, rehberlik hizmetleri, teknik gezi, calistaylar
odiller ve KalDer Kayseri Subesi faaliyetleri hakkinda sohbet edildi.

Nazik ev sahiplikleriicin Innova Ev Aletleri ailesine KalDer Kayseri olarak
tesekkir ederiz.
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= Kayseri Tcaret Borsasi

KalDer Kayseri Subesi Yonetim Kurulu Baskani Sn.
Ebru Kantarci Kayaoglu ve KalDer Kayseri Subesi Genel
Sekreteri Sn. Latife Sonmez Sahin, Kayseri Ticaret
Borsasi Yonetim Kurulu Baskani Sn. Recep Baglamis'i
ziyaret etti. Ziyaret sirasinda 9. Erciyes Mikemmellik
Zirvesi'ne ve tim destekleriicin Sn. Baglamis'a tesekkir
plaketi takdim edildi. Nazik ev sahipliklerinden ve
desteklerinden 6tird Sn. Recep Baglamis ve Kayseri
Ticaret Borsasi ekibine tesekkir ederiz.

= Ofis Ziyareti
KalDer Kayseri Subesi Yonetim Kurulu Baskani Sn.
Ebru Kantarci Kayaoglu KalDer Kayseri Subesi Genel
Sekreteri Sn. Latife Sonmez Sahin’i ziyarette bulundu.
Nazik ziyaretlerinden oturi Sn. Ebru Kantarci
Kayaoglu'na tesekkir ederiz.

= Ser-Sim

KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sn. Latife
Sénmez Sahin Ser-Sim insan Kaynaklar Mudiri
Sn. Erkan Gediz'i ziyaret etti.Ziyarette KalDer
Uyeligi, egitimler, rehberlik hizmetleri, teknik
gezi, calistaylar odiller ve KalDer Kayseri Subesi
faaliyetleri  hakkinda  sohbet edildi.Nazik ev
sahiplikleri icin Ser-Sim ailesine KalDer Kayseri
olarak tesekkdr ederiz.



TASINDIK

KalDer Kayseri Subesi Yeni Ofisinde!

 Barbaros Mahallesi 3304 Sokak Garanti Plaza 4. Kat No:19
Kocasinan/Kayseri
Yeni Telefon Numaramiz: 0352 504 60 03

Degerli Kalite Gonulltleri,

Size sevingle duyurmak isteriz ki, yeni ofisimize tasindik. Yeni adresimiz ve iletisim bilgilerimiz asagidaki gibidir:
Adres: Barbaros Mahallesi, 3304 Sokak, Garanti Plaza, 4. Kat, 13/19, Kocasinan/Kayseri

Telefon Numarasi: 0352 504 60 03

Yeni ofisimizde size daha iyi hizmet verebilmek ve daha genis bir alanda calisma imkani sunabilmek adina tasindik. Sizleri yeni adresimizde bizi ziyaret
etmeye kahve icmeye davet etmekteyiz.

Eger herhangi bir sorunuz olursa, sizlere destek olmaktan mutlu olacagimizi bilmenizi isteriz. Yeni ofisimizde sizi agirlamaktan mutluluk duyacadiz.



SOSYAL MEDYADA KalDer

Egitim ve etkinliklerimizden haberdar olmak icin KalDer Kayseri Subemizi sosyal medya hesaplarimizdan
takip edebilirsiniz.

Yandaki sosyal medya hesaplarimiz yer almaktadir. ‘ o @ °

9. ERCiYES MUKEMMELLIK ZiRVESi SPONSORLARI

DESTEKLEYEN KURUMLAR ANA SPONSOR
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* Bu e-biilten KalDer Kayseri Uyeleri, Kayseri Sanayi Odasi Uyeleri, Kayseri Ticaret Odasi Uyeleri ve kalite gondllilerinden

olusan yaklasik 5 bin e-posta adresine ulasmaktadir. Ayrica bilgi amacli olmak Uzere KalDer Yonetim Kurulu Uyeleri ve tim
KalDer calisanlari ile paylasilmaktadir.

* Degerli KalDer Kayseri Uyeleri, bu e-biiltenlerde yer almasini istediginiz kurumunuzla ilgili haberleri subemizle paylasabi-
lirsiniz.

e F-biilten listesinden cikmak isterseniz bu linki tiklayarak talebinizi bildirmeniz yeterli olacaktir.

Haber Detayi =

TURKIYE KALITE DERNEGI KAYSERI SUBESI

Barbaros Mahallesi 3304 Sokak Garanti Plaza 4. Kat Daire 19 Kocasinan/Kayseri
Tel. :0 (352) 504 60 03
kayserifdkalder.org - latife.sahinfdkalder.org

0000008

www.kalder.org



