
“Hiçbir şeyden asla vazgeçme; çünkü vazgeçenler yalnızca 
kaybedenlerdir.” 

- Abraham Lincoln
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Pukö Döngüsü Hakkında Bilinmesi Gereken Her Şey

BUNLARI BİLİYOR MUYDUNUZ?

Haber Detayı

Pukö döngüsü nedir sorusu, iş hayatı için doğru anlaşılması ve cevaplanması gereken bir sorudur. Günümüzde yalnızca iş hayatı için değil 
belki de her alanda kullanılabilen bir modeldir. Bunun sebebi ise yürütülen çalışmadan maksimum faydayı almayı sağlamasıdır diyebiliriz. 
Pukö döngüsü en basit anlamıyla girişilen bir işi tüm detayları ile bitirmeye yarayan sistemdir. Bu sistem sayesinde iş sürecinin tüm 
bölümleri kontrol altına alınabilir. Böylece işten elde edilen verim artmış olur.

PUKÖ döngüsü ismini her harfin sahip olduğu bir anlamdan alır. Bu harfler sırasıyla Planla, Uygula, Kontrol Et ve Önlem Al kısımlarından 
oluşur. Döngüsel sistemi oluşturan parçalar bunlardır. Bu adımlar sayesinde iş sürecinin tamamı titizlikle takip edilebilir. Daha da 
önemlisi hatayı minimum seviyelere düşürme imkânı ortaya çıkar. Pukö döngüsü, William Deming tarafından sistemleştirilerek literatüre 
kazandırılmıştır. Shewhart ve Deming döngüsü olarak kullanım alanları da bulunur. Süreçlerin iyileştirilmesi ve hataların ortadan 
kaldırılması için üretilen bir sistemdir. Bu anlamıyla günümüz iş yaşamında felsefi bir konumda durmaktadır.

Yönetim Kurulu aylık toplantısı KİM Technologies’te Sn. Murat Sert ev sahipliğinde gerçekleşti. 10. Erciyes Mükemmellik Zirvesi değerlendirmeleri ve 
2024 hedefleri doğrultusunda gerçekleştirilen toplantı Yönetim Kurulu Üyeleri’nin katılımı ile gerçekleşti.

YÖNETİM KURULU TOPLANTISI

Bir Şeyde Başarısız mı Oldunuz? İyi, O 
Zaman Başka Bir Şey Yapın

KISSADAN HİSSE

Bir şeyler ters gittiğinde, sizi doğru yola geri götürecek her zaman bir ters yön 
vardır. Ulaşmak istediğiniz planlarınız, hedefleriniz, idealleriniz veya sonuçlarınız 
var mı? İşler istediğiniz gibi gitmediğinde sinirlenir misiniz?

Eğer öyleyse, bu makaleden basit ama güçlü bir fikir edineceksiniz. Bu fikrin 
kaynağı ise Jocko Willink’in “Discipline Equals Freedom” adlı kitabı. Fikir, çok 
basit. Jocko, işler ters gittiğinde şikayet etmenin faydasız olduğuna inanıyor ve 
şöyle diyor: 
“...işler kötüye gittiğinde, ondan gelecek bazı iyi şeyler olacak. 
Eminim bu makaleyi okuyorsanız, şikayet etmenin kötü bir şey olduğunu 
biliyorsunuzdur. Bu tarz yazıları okumaya başladığınız andan itibaren ilk 
okuduğunuz şeylerden biri budur. 
İnsanlara “şikayet etme” tavsiyesini vermek yerine, Jocko davranışımızı gerçekten 
değiştirmek için bundan daha fazlasına ihtiyacımız olduğunu söylüyor.

KalDer Bursa Şubemizin düzenlediği; iş dünyasını buluşturan marka etkinliği, 
her yıl büyük ilgi gören Kalite ve Başarı Sempozyumu 21. yılında katılımcıları ile 
buluşmaya hazırlanıyor...  
21. Kalite ve Başarı Sempozyumu’nu 9 Mayıs 2024 Perşembe günü “Sular 
Çekildiğinde” teması ile Bursa Almira Otel’de gerçekleştireceğiz. 

KalDer Kayseri Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Ebru Kantarcı Kayaoğlu 
KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin ile birlikte 
gündem maddeleri 10. Erciyes Mükemmellik Zirvesi ve 2024 hedefleri 
doğrultusunda aylık planlama toplantısı gerçekleştirdi.

KalDer Kayseri Şubesi Unutulmaz Bir Panel Düzenledi! 
KalDer (Kalite Derneği), Kayseri şubesi tarafından düzenlenen “İşimiz İnsan’’ ana 
çatısı altında ‘’Geçmişten Geleceğe İnsan Kaynakları” konulu panel büyük ilgi 
gördü. İnsan kaynakları alanında iş dünyasının önde gelen isimlerinin bir araya 
geldiği etkinlik, sektördeki yenilikler ve gelecek projeksiyonları üzerine önemli 
tartışmalara ev sahipliği yaptı.

ETKİNLİKLERİMİZ

ZİYARETLERİMİZ

	� İnciroğlu Otomotiv

	� Kayseri Tcaret Borsası

	� İnnova Ev Aletleri

	� Ofis Ziyareti

KalDer Kayseri Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Ebru Kantarcı Kayaoğlu 
ve KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin, İnciroğlu 
Otomotiv Yöneticilerinden Sn. Esin İnciroğlu ve Sn. Esra İnciroğlu’nu ziyaret etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik gezi, çalıştaylar 
ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri hakkında sohbet edildi.

Nazik ev sahipliklerinden ve desteklerinden ötürü Sn. Esin İnciroğlu, Sn. Esra 
İnciroğlu ve İnciroğlu Otomotiv ekibine teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Ebru Kantarcı Kayaoğlu 
ve KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin, Kayseri 
Ticaret Borsası Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Recep Bağlamış’ı ziyaret etti. Ziyaret 
sırasında 9. Erciyes Mükemmellik Zirvesi’ne ve tüm destekleri için Sn. Bağlamış’a 
teşekkür plaketi takdim edildi. Nazik ev sahipliklerinden ve desteklerinden ötürü 
Sn. Recep Bağlamış ve Kayseri Ticaret Borsası ekibine teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin İnnova Ev Aletleri 
Ar-Ge Müdürü Sn. Alper Yıldız ve İnnova Ev Aletleri Planlama Yöneticisi Sn. Özlem 

Erdem’i ziyaret etti. 
Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik gezi, çalıştaylar 

ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri hakkında sohbet edildi. 
Nazik ev sahiplikleri için İnnova Ev Aletleri ailesine KalDer Kayseri olarak 

teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Ebru Kantarcı Kayaoğlu 
KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin’i ziyarette 

bulundu. Nazik ziyaretlerinden ötürü Sn. Ebru Kantarcı Kayaoğlu’na teşekkür 
ederiz.

	� Ser-Sim

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin Ser-Sim insan 
Kaynaklar Müdürü Sn. Erkan Gediz’i ziyaret etti. 
Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik 
gezi, çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri hakkında sohbet 
edildi. 
Nazik ev sahiplikleri için Ser-Sim ailesine KalDer Kayseri olarak teşekkür ederiz.

21.Kalite ve Başarı Sempozyumu

Planlama Toplantısı

Geçmişten Geleceğe İnsan Kaynakları 
Paneli

Kayseri’de İhracat: Yolun Aydınlık ve Gölge Yanları

Kayseri, Türkiye’nin ihracat potansiyeli yüksek illerinden biri olarak ön plana çıkıyor. 
Ancak, bu yolculuğun avantajlarını ve dezavantajlarını titizlikle değerlendirmek 
gerekiyor. İşte Kayseri’nin ihracat alanındaki yolculuğunun aydınlık ve gölge yanları:

Avantajları birkaç başlıkta değerlendirmek gerekirse;

Stratejik Konum: Kayseri, Orta Anadolu’nun merkezinde bulunmasıyla hem Avrupa’ya 
hem de Orta Doğu’ya kolay erişim sağlar. Bu, lojistik maliyetlerin azalmasına ve rekabet 
avantajının artmasına katkı sağlar. Tabii bu avantajın lojistik yatırımlarla desteklenmesi 
de şart.

BİREYSEL ÜYE KÖŞE YAZISI

Yusuf Kenan ŞİMŞEK
YKS EXPORT A.Ş. Yönetim Kurulu Başkanı

TÜRKİYE KALİTE DERNEĞİ KAYSERİ ŞUBESİ

Barbaros Mahallesi 3304 Sokak Garanti Plaza 4. Kat Daire 19 Kocasinan/Kayseri
Tel. :0 (352) 504 60 03 

kayseri@kalder.org - latife.sahin@kalder.org 

 • Bu e-bülten KalDer Kayseri Üyeleri, Kayseri Sanayi Odası Üyeleri, Kayseri Ticaret Odası Üyeleri ve kalite gönüllülerinden 
oluşan yaklaşık 5 bin e-posta adresine ulaşmaktadır. Ayrıca bilgi amaçlı olmak üzere KalDer Yönetim Kurulu Üyeleri ve tüm 
KalDer çalışanları ile paylaşılmaktadır.

• Değerli KalDer Kayseri Üyeleri, bu e-bültenlerde yer almasını istediğiniz kurumunuzla ilgili haberleri şubemizle paylaşabi-
lirsiniz.

• E-bülten listesinden çıkmak isterseniz bu linki tıklayarak talebinizi bildirmeniz yeterli olacaktır.

www.kalder.org

Eğitim ve etkinliklerimizden haberdar olmak için KalDer Kayseri Şubemizi sosyal medya hesaplarımızdan 
takip edebilirsiniz. 

Yandaki sosyal medya hesaplarımız yer almaktadır.

SOSYAL MEDYADA KalDer

Haber Detayı

9. ERCiYES MÜKEMMELLiK ZiRVESi SPONSORLARI
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9. ERCiYES MüKEMMELLiK ZiRVESi SPONSORLARI
HİZMET SPONSORLARIDESTEKLEYEN KURUMLAR OTURUM SPONSORLARI DESTEK

SPONSORLARIANA SPONSOR

Değerli Kalite Gönüllüleri,

Size sevinçle duyurmak isteriz ki, yeni ofisimize taşındık. Yeni adresimiz ve iletişim bilgilerimiz aşağıdaki gibidir:

Adres: Barbaros Mahallesi, 3304 Sokak, Garanti Plaza, 4. Kat, 13/19, Kocasinan/Kayseri

Telefon Numarası: 0352 504 60 03

Yeni ofisimizde size daha iyi hizmet verebilmek ve daha geniş bir alanda çalışma imkanı sunabilmek adına taşındık. Sizleri yeni adresimizde bizi ziyaret 
etmeye kahve içmeye davet etmekteyiz.
Eğer herhangi bir sorunuz olursa, sizlere destek olmaktan mutlu olacağımızı bilmenizi isteriz. Yeni ofisimizde sizi ağırlamaktan mutluluk duyacağız.

TAŞINDIK

https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/puko.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/puko.pdf
https://www.instagram.com/kayserikalder/?hl=tr
https://www.facebook.com/KalDerKayseriTemsilciligi/
https://www.youtube.com/channel/UC4Pt6q5IAOLh_esiUWIPATQ
https://www.kalder.org/8_erciyes_mukemmellik_zirvesi


Yönetim Kurulu aylık toplantısı KİM Technologies’te Sn. Murat Sert ev sahipliğinde gerçekleşti. 10. Erciyes Mükemmellik Zirvesi değerlendirmeleri ve 
2024 hedefleri doğrultusunda gerçekleştirilen toplantı Yönetim Kurulu Üyeleri’nin katılımı ile gerçekleşti.

YÖNETİM KURULU TOPLANTISI

Kayseri’de İhracat: Yolun Aydınlık ve Gölge Yanları

Kayseri, Türkiye’nin ihracat potansiyeli yüksek illerinden biri olarak ön plana çıkıyor. 
Ancak, bu yolculuğun avantajlarını ve dezavantajlarını titizlikle değerlendirmek 
gerekiyor. İşte Kayseri’nin ihracat alanındaki yolculuğunun aydınlık ve gölge yanları:

Avantajları birkaç başlıkta değerlendirmek gerekirse;

Stratejik Konum: Kayseri, Orta Anadolu’nun merkezinde bulunmasıyla hem Avrupa’ya 
hem de Orta Doğu’ya kolay erişim sağlar. Bu, lojistik maliyetlerin azalmasına ve rekabet 
avantajının artmasına katkı sağlar. Tabii bu avantajın lojistik yatırımlarla desteklenmesi 
de şart.

BİREYSEL ÜYE KÖŞE YAZISI

Yusuf Kenan ŞİMŞEK
YKS EXPORT A.Ş. Yönetim Kurulu Başkanı



Pukö Döngüsü Hakkında Bilinmesi Gereken Her Şey

BUNLARI BİLİYOR MUYDUNUZ?

Haber Detayı

Pukö döngüsü nedir sorusu, iş hayatı için doğru anlaşılması ve cevaplanması gereken bir sorudur. Günümüzde yalnızca iş hayatı için değil 
belki de her alanda kullanılabilen bir modeldir. Bunun sebebi ise yürütülen çalışmadan maksimum faydayı almayı sağlamasıdır diyebiliriz. 
Pukö döngüsü en basit anlamıyla girişilen bir işi tüm detayları ile bitirmeye yarayan sistemdir. Bu sistem sayesinde iş sürecinin tüm 
bölümleri kontrol altına alınabilir. Böylece işten elde edilen verim artmış olur.

PUKÖ döngüsü ismini her harfin sahip olduğu bir anlamdan alır. Bu harfler sırasıyla Planla, Uygula, Kontrol Et ve Önlem Al kısımlarından 
oluşur. Döngüsel sistemi oluşturan parçalar bunlardır. Bu adımlar sayesinde iş sürecinin tamamı titizlikle takip edilebilir. Daha da 
önemlisi hatayı minimum seviyelere düşürme imkânı ortaya çıkar. Pukö döngüsü, William Deming tarafından sistemleştirilerek literatüre 
kazandırılmıştır. Shewhart ve Deming döngüsü olarak kullanım alanları da bulunur. Süreçlerin iyileştirilmesi ve hataların ortadan 
kaldırılması için üretilen bir sistemdir. Bu anlamıyla günümüz iş yaşamında felsefi bir konumda durmaktadır.

https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/puko.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/puko.pdf


Bir Şeyde Başarısız mı Oldunuz? İyi, O 
Zaman Başka Bir Şey Yapın

KISSADAN HİSSE

Bir şeyler ters gittiğinde, sizi doğru yola geri götürecek her zaman bir ters yön vardır. 
Ulaşmak istediğiniz planlarınız, hedefleriniz, idealleriniz veya sonuçlarınız var mı? İşler 
istediğiniz gibi gitmediğinde sinirlenir misiniz?

Eğer öyleyse, bu makaleden basit ama güçlü bir fikir edineceksiniz. Bu fikrin kaynağı ise 
Jocko Willink’in “Discipline Equals Freedom” adlı kitabı. Fikir, çok basit. Jocko, işler ters 
gittiğinde şikayet etmenin faydasız olduğuna inanıyor ve şöyle diyor: 
“...işler kötüye gittiğinde, ondan gelecek bazı iyi şeyler olacak. 
Eminim bu makaleyi okuyorsanız, şikayet etmenin kötü bir şey olduğunu biliyorsunuzdur. 
Bu tarz yazıları okumaya başladığınız andan itibaren ilk okuduğunuz şeylerden biri 
budur. 
İnsanlara “şikayet etme” tavsiyesini vermek yerine, Jocko davranışımızı gerçekten 
değiştirmek için bundan daha fazlasına ihtiyacımız olduğunu söylüyor.



KalDer Bursa Şubemizin düzenlediği; iş dünyasını buluşturan marka etkinliği, 
her yıl büyük ilgi gören Kalite ve Başarı Sempozyumu 21. yılında katılımcıları ile 
buluşmaya hazırlanıyor...  
21. Kalite ve Başarı Sempozyumu’nu 9 Mayıs 2024 Perşembe günü “Sular 
Çekildiğinde” teması ile Bursa Almira Otel’de gerçekleştireceğiz. 

KalDer Kayseri Şubesi Unutulmaz Bir Panel Düzenledi! 
KalDer (Kalite Derneği), Kayseri şubesi tarafından düzenlenen “İşimiz İnsan’’ ana 
çatısı altında ‘’Geçmişten Geleceğe İnsan Kaynakları” konulu panel büyük ilgi 
gördü. İnsan kaynakları alanında iş dünyasının önde gelen isimlerinin bir araya 
geldiği etkinlik, sektördeki yenilikler ve gelecek projeksiyonları üzerine önemli 
tartışmalara ev sahipliği yaptı.

ETKİNLİKLERİMİZ

21.Kalite ve Başarı Sempozyumu Geçmişten Geleceğe İnsan Kaynakları 
Paneli

KalDer Kayseri Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Ebru Kantarcı 
Kayaoğlu KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin 
ile birlikte gündem maddeleri 10. Erciyes Mükemmellik Zirvesi ve 2024 
hedefleri doğrultusunda aylık planlama toplantısı gerçekleştirdi.

Planlama Toplantısı



ZİYARETLERİMİZ

	� İnciroğlu Otomotiv

	� Kayseri Tcaret Borsası

	� İnnova Ev Aletleri

	� Ofis Ziyareti

KalDer Kayseri Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Ebru Kantarcı Kayaoğlu 
ve KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin, İnciroğlu 
Otomotiv Yöneticilerinden Sn. Esin İnciroğlu ve Sn. Esra İnciroğlu’nu ziyaret 
etti. 
Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik gezi, çalıştaylar 
ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri hakkında sohbet edildi. 
Nazik ev sahipliklerinden ve desteklerinden ötürü Sn. Esin İnciroğlu, Sn. Esra 
İnciroğlu ve İnciroğlu Otomotiv ekibine teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı Sn. 
Ebru Kantarcı Kayaoğlu ve KalDer Kayseri Şubesi Genel 
Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin, Kayseri Ticaret 
Borsası Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Recep Bağlamış’ı 
ziyaret etti. Ziyaret sırasında 9. Erciyes Mükemmellik 
Zirvesi’ne ve tüm destekleri için Sn. Bağlamış’a teşekkür 
plaketi takdim edildi. Nazik ev sahipliklerinden ve 
desteklerinden ötürü Sn. Recep Bağlamış ve Kayseri 

Ticaret Borsası ekibine teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin İnnova 
Ev Aletleri Ar-Ge Müdürü Sn. Alper Yıldız ve İnnova Ev Aletleri Planlama 

Yöneticisi Sn. Özlem Erdem’i ziyaret etti. 
Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik gezi, çalıştaylar 

ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri hakkında sohbet edildi. 
Nazik ev sahiplikleri için İnnova Ev Aletleri ailesine KalDer Kayseri olarak 

teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı Sn. 
Ebru Kantarcı Kayaoğlu KalDer Kayseri Şubesi Genel 
Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin’i ziyarette bulundu. 
Nazik ziyaretlerinden ötürü Sn. Ebru Kantarcı 

Kayaoğlu’na teşekkür ederiz.

	� Ser-Sim
KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife 
Sönmez Şahin Ser-Sim insan Kaynaklar Müdürü 
Sn. Erkan Gediz’i ziyaret etti.Ziyarette KalDer 
üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik 
gezi, çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi 
faaliyetleri hakkında sohbet edildi.Nazik ev 
sahiplikleri için Ser-Sim ailesine KalDer Kayseri 

olarak teşekkür ederiz.



Değerli Kalite Gönüllüleri,

Size sevinçle duyurmak isteriz ki, yeni ofisimize taşındık. Yeni adresimiz ve iletişim bilgilerimiz aşağıdaki gibidir:

Adres: Barbaros Mahallesi, 3304 Sokak, Garanti Plaza, 4. Kat, 13/19, Kocasinan/Kayseri

Telefon Numarası: 0352 504 60 03

Yeni ofisimizde size daha iyi hizmet verebilmek ve daha geniş bir alanda çalışma imkanı sunabilmek adına taşındık. Sizleri yeni adresimizde bizi ziyaret 
etmeye kahve içmeye davet etmekteyiz.
Eğer herhangi bir sorunuz olursa, sizlere destek olmaktan mutlu olacağımızı bilmenizi isteriz. Yeni ofisimizde sizi ağırlamaktan mutluluk duyacağız.

TAŞINDIK



TÜRKİYE KALİTE DERNEĞİ KAYSERİ ŞUBESİ

Barbaros Mahallesi 3304 Sokak Garanti Plaza 4. Kat Daire 19 Kocasinan/Kayseri
Tel. :0 (352) 504 60 03 

kayseri@kalder.org - latife.sahin@kalder.org 

 • Bu e-bülten KalDer Kayseri Üyeleri, Kayseri Sanayi Odası Üyeleri, Kayseri Ticaret Odası Üyeleri ve kalite gönüllülerinden 
oluşan yaklaşık 5 bin e-posta adresine ulaşmaktadır. Ayrıca bilgi amaçlı olmak üzere KalDer Yönetim Kurulu Üyeleri ve tüm 
KalDer çalışanları ile paylaşılmaktadır.

• Değerli KalDer Kayseri Üyeleri, bu e-bültenlerde yer almasını istediğiniz kurumunuzla ilgili haberleri şubemizle paylaşabi-
lirsiniz.

• E-bülten listesinden çıkmak isterseniz bu linki tıklayarak talebinizi bildirmeniz yeterli olacaktır.

www.kalder.org

Eğitim ve etkinliklerimizden haberdar olmak için KalDer Kayseri Şubemizi sosyal medya hesaplarımızdan 
takip edebilirsiniz. 

Yandaki sosyal medya hesaplarımız yer almaktadır.

SOSYAL MEDYADA KalDer

Haber Detayı
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HİZMET SPONSORLARIDESTEKLEYEN KURUMLAR OTURUM SPONSORLARI DESTEK
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