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TAŞINDIK

KalDer Kayseri Şubesi Yönetim Kurulu ile aylık toplantımızı 
Mukatech’ de Sn. Ebru Kantarcı ev sahipliğinde gerçekleştirdik. 

Son derece keyifli ve verimli bir Yönetim Kurulu toplantısıydı. 11. 
EMZ hazırlıklarının hızla devam ettiği bu dönemlerde  saygıdeğer 
Yönetim Kurulu üyelerimiz çok kıymetli fikir paylaşımlarında 
bulundu. 

Katılan ve güzel fikirleri ile muhteşem bir paylaşım ortamı 
oluşturan tüm Yönetim Kurulu Üyelerimize, nazik ev 
sahipliklerinden dolayı Sn. Ebru Kantarcı ve Mukatech ailesine 
teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi EMZ Komitesi ile aylık toplantımızı KalDer 
Kayseri ofisinde Sn. Latife Şahin ev sahipliğinde gerçekleştirdik.

11. EMZ’ nin oldukça yaklaştığı bu dönemde son hazırlıkların 
planlamasıyla ilgili çok değerli fikir paylaşımları ve öneriler 
yapılarak EMZ hazırlıklarında yol katedildi. Son derece verimli ve 
oldukça kıymetli fikirlerin paylaşıldığı bir EMZ Komite toplantısı 
gerçekleşti.

Toplantımıza katılan ve güzel fikirleri ile muhteşem bir paylaşım 
ortamı oluşturan tüm EMZ Komite Üyelerimize çok teşekkür 
ederiz.
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Tel. :0 (352) 504 60 03 
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 • Bu e-bülten KalDer Kayseri Üyeleri, Kayseri Sanayi Odası Üyeleri, Kayseri Ticaret Odası Üyeleri 
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olmak üzere KalDer Yönetim Kurulu Üyeleri ve tüm KalDer çalışanları ile paylaşılmaktadır.

• Değerli KalDer Kayseri Üyeleri, bu e-bültenlerde yer almasını istediğiniz kurumunuzla ilgili haber-
leri şubemizle paylaşabilirsiniz.

• E-bülten listesinden çıkmak isterseniz bu linki tıklayarak talebinizi bildirmeniz yeterli olacaktır.
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KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin 
Anka Sandviç Kurucuları Sn. Konuralp Sarıçiçek ve Sn. Aybeniz 
Sarıçiçek İpekoğlu’ nu ziyaret etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik gezi, 
çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri hakkında 
sohbet edildi. 11.Erciyes Mükemmellik Zirvesi üzerine detaylı bilgi 
paylaşımları yapıldı ve iş birlikleri üzerine fikir beyan edildi.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri ve 
destekleri için Aybeniz Hanım, Konualp Bey ve Erciyes Anka Sandviç 
ailesine teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin 
Bursalı Metal Satın Alma Müdürü Sn. Sedat Doğan’ ı ziyaret etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik gezi, 
çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri hakkında 
sohbet edildi. 11.Erciyes Mükemmellik Zirvesi üzerine bilgi 
paylaşımları yapıldı.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri ve 
destekleri için Sedat Bey ve Bursalı Metal ailesine teşekkür ederiz.

Bireysel üyelerimizden Mali Müşavir Sn. İhsan Karaköse , KalDer 
Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin’ e ziyarette 
bulundu.

Sn. Şahin tarafından KalDer süreçleri, etkinlikleri, çalışmaları 
hakkında detaylı bilgi paylaşımı yapıldı.

KalDer faaliyetleri ve projeleri üstüne konuşulan görüşmede 
işbirlikleri, geliştirme ve iyileştirme çalışmaları da konuşuldu. 11. 
Erciyes Mükemmellik Zirvesi ile ilgili karşılıklı fikir alışverişleri 
yapıldı.

Nazik ziyaretlerinden dolayı KalDer Kayseri adına Sn. İhsan 
Karaköse’ ye teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin 
Erciyes Eğitim Kurumları Orta Okul Müdürü Sn. Leyla Durmuş 
Küçük’ ü ziyaret etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik gezi, 
çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri hakkında 
sohbet edildi. 11.Erciyes Mükemmellik Zirvesi üzerine bilgi 
paylaşımları yapıldı.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri ve 
destekleri için Leyla Hanım ve Erciyes Eğitim Kurumları ailesine 
teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı ve Mukatech A.ş 
Yönetim Kurulu Üyesi Sn. Ebru Kantarcı , KalDer Kayseri Şubesi 
Yönetim Kurulu Üyesi, Milenyum Metal Yönetim Kurulu Başkanı Sn. 
Metin Kantarcı ve KalDer Kayseri Şubesi Sayman Üyesi ve Kayseri 
Model Fabrika Genel Müdürü Sn. Salih Yalçın ile T.C Kayseri Valisi 
Sn. Gökmen Çiçek ve T.C. Kayseri Vali Yardımcısı Mehmet Türköz’ e 
ziyarette bulundu.

Ziyarette KalDer Kayseri Şubesinin her sene düzenlemiş olduğu ve 
bu sene de 11.’ sini düzenleyeceği 11.Erciyes Mükemmellik Zirvesi 
hakkında bilgi paylaşımı yapıldı.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri ve 
destekleri için Sn. Valimize, Sn. Vali Yardımcımıza ve T.C. Kayseri 
Valiliği ailesine teşekkür ederiz.

Avukat Sn. Funda Akpınar , KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri 
Sn. Latife Sönmez Şahin’ e ziyarette bulundu.

Sn. Şahin tarafından KalDer süreçleri, etkinlikleri, çalışmaları 
hakkında detaylı bilgi paylaşımı yapıldı.

KalDer faaliyetleri ve projeleri üstüne konuşulan görüşmede 
işbirlikleri, geliştirme ve iyileştirme çalışmaları da konuşuldu.

Nazik ziyaretlerinden dolayı KalDer Kayseri adına Sn. Funda 
Akpınar’ a teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez 
Şahin Billur Kurukakvecisi CEO’ su Sn. Ebru Billur’ u ziyaret 
etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik 
gezi, çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri 
hakkında sohbet edildi. 11.Erciyes Mükemmellik Zirvesi 
üzerine bilgi paylaşımları yapıldı.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri 
ve destekleri için Ebru Hanım ve Billur Kurukahvecisi ailesine 
teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez 
Şahin Gymboree Kayseri Kurucusu Sn. Türkan Çataloğlu’ nu 
ziyaret etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik 
gezi, çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri 
hakkında sohbet edildi. 11.Erciyes Mükemmellik Zirvesi 
üzerine bilgi paylaşımları yapıldı.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri 
ve destekleri için Türkan Hanım ve Gymboree Kayseri ailesine 
teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez 
Şahin Crowne Plaza Etkinlik Müdürü Sn. Nursel Kırkız’ ı ziyaret 
etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik 
gezi, çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri 
hakkında sohbet edildi. 11.Erciyes Mükemmellik Zirvesi 
üzerine bilgi paylaşımları yapıldı.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri 
ve destekleri için Nursel hanım ve Crowne Plaza ailesine 
teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez 
Şahin Kilim Mobilya İnsan Kaynakları Müdürü Sn. Mustafa 
Ayhan’ ı ziyaret etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik 
gezi, çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri 
hakkında sohbet edildi. 11.Erciyes Mükemmellik Zirvesi 
üzerine bilgi paylaşımları yapıldı.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri ve 
destekleri için Mustafa Bey ve Kilim Mobilya ailesine teşekkür 
ederiz.

Dünyam Hastanesi Anlaşmalı Kurumlar ve Tanıtım Sorumlusu 
Sn. Yasin Boyraz, KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. 
Latife Sönmez Şahin’ e ziyarette bulundu.

Sn. Şahin tarafından KalDer süreçleri, etkinlikleri, çalışmaları 
hakkında detaylı bilgi paylaşımı yapıldı.

KalDer faaliyetleri ve projeleri üstüne konuşulan görüşmede 
işbirlikleri, geliştirme ve iyileştirme çalışmaları da konuşuldu. 
11. Erciyes Mükemmellik Zirvesi ile ilgili karşılıklı fikir 
alışverişleri yapıldı.

Nazik ziyaretlerinden dolayı KalDer Kayseri adına Sn. Yasin 
Boyraz’ a teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı ve Mukatech 
A.ş Yönetim Kurulu Üyesi Sn. Ebru Kantarcı , KalDer Kayseri 
Şubesi Yönetim Kurulu Üyesi, Milenyum Metal Yönetim 
Kurulu Başkanı Sn. Metin Kantarcı ve KalDer Kayseri Şubesi 
Sayman Üyesi, Kayseri Model Fabrika Genel Müdürü Sn. 
Salih Yalçın, KalDer Kayseri Şubesi Yönetim Kurulu Üyesi ve 
Erciyes Üniversitesi Endüstri Mühendisi Prof. Dr. Lale Özbakır 
ile Erciyes Üniversitesi Rektörü Sn. Fatih Altun’ a ziyarette 
bulundu.

Ziyarette KalDer Kayseri Şubesinin her sene düzenlemiş 
olduğu ve bu sene de 11.’ sini düzenleyeceği 11.Erciyes 
Mükemmellik Zirvesi hakkında bilgi paylaşımı yapıldı.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri ve 
destekleri için Sn. Rektörümğze ve Erciyes Üniversitesi ailesine 
teşekkür ederiz.

Türkiye Kalite Derneği (KalDer) Kayseri Şubesi 15 Ekim 2025 Çarşamba günü Kayseri Ticaret Odası Konferans Salonu’nda 
“CTRL + N Yeni Pencere” mottosuyla düzenlenecek olan 11. Erciyes Mükemmellik Zirvesi için çalışmalar hızla devam ediyor..

KalDer Kayseri tarafından bu yıl 11.’si düzenlenecek olan ve her yıl olduğu gibi bu yıl da  Defne Sarısoy’un sunuculuğunu 
üstlendiği etkinlikte, iş dünyasında yeni bir pencere açıp farklı cephelerden bakıldığında nelerin değiştirilebileceği 
konuşulacak.

KalDer Kayseri, 11. Erciyes Mükemmellik Zirvesi için Hazırlara Devam Ediyor…

	� Anka Sandviç

	� Bursalı Metal

	� İhsan Karaköse

	� Erciyes Eğitim Kurumları

	� T.C Kayseri Valiliği

	� Funda Akpınar

	� Biilur Kurukahvecisi

	� Gymboree

	� Crowne Plaza

	� Kilim Mobilya

	� Dünyam Hastanesi 

	� Erciyes Üniversitesi

Değerli Kalite Gönüllüleri,

Size sevinçle duyurmak isteriz ki, yeni ofisimize taşındık. 
Yeni adresimiz ve iletişim bilgilerimiz aşağıdaki gibidir:

Adres: Barbaros Mahallesi, 3304 Sokak, Garanti Plaza, 4. Kat, 
13/19, Kocasinan/Kayseri

Telefon Numarası: 0352 504 60 03

Yeni ofisimizde size daha iyi hizmet verebilmek ve 
daha geniş bir alanda çalışma imkanı sunabilmek 
adına taşındık. Sizleri yeni adresimizde bizi ziyaret 
etmeye kahve içmeye davet etmekteyiz. Eğer herhangi 
bir sorunuz olursa, sizlere destek olmaktan mutlu 
olacağımızı bilmenizi isteriz. Yeni ofisimizde sizi 
ağırlamaktan mutluluk duyacağız.

	� Sosyal Medya Kalder
Eğitim ve etkinliklerimizden haberdar olmak için KalDer 
Kayseri Şubemizi sosyal medya hesaplarımızdan takip 
edebilirsiniz. 

Yönetim Kurulu Toplantısı

EMZ Komite Toplantısı

Geçenlerde bir müşteriyle yaptığımız görüşmede 
dikkatimi çekti. Söylediğimiz teknik detaylardan çok, 

samimiyetimize ve tutarlılığımıza bakıyorlardı. Güveni 
hissettiklerinde, geri kalan tüm rakamlar ikinci planda 

kaldı. İşte o an, güvenin iş dünyasındaki gerçek para 
birimi olduğunu yeniden fark ettim.

Güvene Dayalı İnsan – Takım – Şirket
İş dünyasında çoğu kez teknoloji, rekabet avantajı ya da 

stratejik planlar konuşulur. 

ISO 9001’in Yeni Versiyonu Geliyor: Hazırlıklı Olmak İçin 
Neler Yapılmalı

GüKalite Yönetim Sistemleri, yalnızca sertifikasyon değil, 
aynı zamanda kurumların sürdürülebilir başarı ve müşteri 
memnuniyeti yolculuğunda stratejik bir araçtır. ISO 9001 

standardı, bu yolculuğun uluslararası kabul görmüş 
çerçevesini oluşturur. Şimdi ise 2015 versiyonu yerini 2026 

revizyonuna bırakmaya hazırlanıyor. 

İKUG KÖŞE YAZISI YKUG KÖŞE YAZISI

İnsan Kaynakları Profesyoneli, 
Gelişim Destekçisi, 

Erickson Koçu (ICF), 
Assesör, Takım Koçu(ICF)

Kayserigaz Yönetim 
Sistemleri Müdürü

Gülçin Çarkıt Işıl Akkoç

Savunma Sanayiinin Görünmeyen Yüzü
Savunma sanayii denilince akla genellikle tanklar, uçaklar, füzeler 
ve radar sistemleri gelir. Oysa bu dev sektör, yalnızca güvenlik için 
değil, günlük hayatımızda kullandığımız pek çok teknolojinin de 
doğuş noktasıdır. İşte savunma sanayiinin şaşırtıcı yönleri:

1. İnternetten GPS’e: Askerî kökenli icatlar
Bugün hayatımızın ayrılmaz bir parçası olan internet, ilk 
olarak ABD Savunma Bakanlığı tarafından iletişim ağı olarak 
geliştirilmiştir. GPS de başlangıçta askerî amaçlarla kullanılan 
bir sistemdi. Bugün ise navigasyon cihazlarından akıllı telefonlara 
kadar her yerde hayatımızı kolaylaştırıyor.

“Yolculuk ve Sonsuz Bilgelik”

Bir zamanlar, uzak bir diyarda, küçük bir köyde yaşayan genç 
bir adam vardı. Bu adam, hayatının anlamını arıyordu. Her gün 
saatlerce köyün sokaklarında dolaşır, nehrin kenarındaki taşlara 
oturur, bazen de dağlara çıkarak tüm dünyayı izlerdi. Ama bir 
türlü içindeki boşluğu dolduramaz, aradığı huzuru ve bilgeliği 
bulamıyordu. Bir gün, köyde yaşlı bir bilge olduğunu duydu ve 
hemen onun yanına gitmeye karar verdi.

Yaşlı bilge, köyün dışında yüksek bir tepeye yerleşmişti. 

Haber Detayı Haber Detayı

Bunları Biliyor Muydunuz? Kıssadan Hisse

Haber DetayıHaber Detayı

“İki Tuşla Dünya Değişir; Yeni pencere, Yeni fikirler, Yeni 
başlangıçlar?”, “EFQM ile yeni pencere?”,  “Teknoloji ve 
İnovasyon ile fırsat penceresi” ,“ Ekonomi ve Finans için 
yeni pencere”, ÖZEL KAPANIŞ KONUŞMASI “Kendimize Yeni 
Pencereden Bakalım” başlıklı oturumları, her biri alanında 
uzman konuşmacılar aktaracak. Ünlü tiyatro oyuncusu Umut 
Oğuz’ un özel oturumunun da olduğu etkinlikte kayıt için son 
günler.

5 Farklı oturumda gerçekleşecek olan etkinlikte hayata, 
finansa, geleceğe farklı farklı pencerelerden bakıp ne tür 
yollar izlenebileceğine, hangi alternatiflerin bizlere nasıl ışık 
tutabileceğine dair alanında uzman konuşmacılarımız yeni 
bir pencere açmak deyimini birçok açıdan inceleyip kıymetli 
bilgi paylaşımlarıyla bize yeni bakış açıları sunacaklar. 

15 Ekim 2025 Çarşamba günü saat 09.00’da Kayseri Ticaret 
Odası Konferans Salonu’nda başlayacak olan etkinlikte 
sırasıyla;

•	 KalDer Kayseri Şubesi Yönetim Kurulu Başkanı Ebru 
Kantarcı, 

•	 Türkiye Kalite Derneği, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 
Erhan Baş, 

•	 Sunbera Danışmanlık Kurucusu Ayşegül Sünbül,
•	 Arnica Yönetim Kurulu Başkanı Senur Akın Biçer,
•	 Türkiye Kalite Derneği Genel Sekreteri Sabri Bülbül, 
•	 Gürmen Grup Yönetim Kurulu Başkanı Yasemin Gür 

Solmaz,  
•	 Vakıf GYO Genel Müdürü Onur İncehasan,
•	 SSB Başkan Yardımcısı Prof. Dr. Cenk Aktaş,
•	 Hayat Finans Genel Müdür Yardımcısı Alper Dayi,
•	 Ünlü Tiyatrocu Umut Oğuz, gibi pek çok değerli 

konuşmacının unutulmaz paylaşımları yer alacak.

https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Kayseri/2025/bunlari-biliyor-muydunuz-eylul.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Kayseri/2025/kissadan-hisse-eylül.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Kayseri/2025/ykug-kose-yazisi-eylul.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Kayseri/2025/ikug-kose-yazisi-eylul.pdf

