
“Kaliteli işler yap, başarı peşinden gelir. Çünkü kalite, her 
zaman kendini gösterir..”
Ralph Waldo Emerson
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TAŞINDIK

İnsan Vücudunun Olağanüstü Yetenekleri
 
İnsan vücudu, genellikle farkında olmadığımız birçok olağanüstü 
özelliğe sahiptir. Örneğin, kalbimiz günde yaklaşık 100.000 kez 
atar ve bir ömür boyunca 2,5 milyar atışı tamamlar. Bu, 200.000 
kilometrelik bir damar ağını her gün yeniden besleyen bir pompa 
gibidir. Beynimiz ise enerjinin yalnızca %20’sini kullanmasına 
rağmen, 100 milyardan fazla sinir hücresiyle sürekli aktif bir 
sistemdir.

Kalder Kayseri Şubesi olarak Kayseri Model Fabrika’ da, KalDer eğitmenlerimizden Sn. Kadir Erkan hocamız önderliğinde Yönetim 
Kurulu Üyelerimiz, Üyelerimiz ve Kamu Kuruluşlarımıza EFQM Bilgilendirme Eğitimi verildi.Oldukça verimli geçen ve çok kıymetli 
bilgi paylaşımları yapılan bu eğitimde EFQM genel hatlarıyla ele alındı ve hangi alanlara hizmet ettiğinin detaylı paylaşımı yapıldı. 
Değerli katılımları ve paylaşımları için eğitmenimize, katılımcılarımıza ve ev sahiplikleri için Kayseri Model Fabrika ailesine 
teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi olarak, Kaymet Metal İmalat Sanayi ve Ticaret A.Ş. ’ ye KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Latife 
Şahin’ in liderliğinde Kalite Bilinçlendirme Eğitimi’ni başarıyla gerçekleştirdik. Oldukça verimli ve keyifli geçen eğitim sonunda 
Kahoot üzerinden oynanan ufak bir oyunla kazananlara kitap armağan edildi. Değerli bilgilerini bizlerle paylaşan Eğitmenimize ve 
katılımlarıyla etkinliğimizi zenginleştiren Kaymet Metal İmalat Sanayi ve Ticaret A.Ş. çalışanlarına teşekkürlerimizi sunarız.

Bir köyde, bilge bir adam yaşamaktaymış. İnsanlar sık sık ona 
gelip akıl danışırmış. Bir gün, köyden bir adam, bilgeye sorularla 
gelmiş:
– Hayat neden bu kadar adaletsiz? Bazı insanlar çok şanslı, 
bazıları ise hep mücadele ediyor. Bu adaletsizlik neden?
 
Bilge, adama iki çömlek vermiş. Birine taş, diğerine pamuk 
doldurmuş. Sonra çömlekleri alıp bir nehre götürmüş ve suya 
bırakmış. Taş dolu çömlek dibe batarken, pamuk dolu çömlek 
yüzeye çıkmış. Bilge şöyle demiş:

Haber DetayıHaber Detayı

KalDer Kayseri Şubesi Yönetim Kurulu ile aylık 
toplantımızı Çöl Büro Mobilyaları’ nda Sn. Mehmet Akif 
Çöl ev sahipliğinde gerçekleştirdik. Son derece keyifli 
ve verimli bir Yönetim Kurulu Toplantısıydı. Çok kıymetli 
fikir paylaşımları yapıldı. Katılan ve güzel fikirleri ile 
muhteşem bir paylaşım ortamı oluşturan tüm Yönetim 
Kurulu Üyelerimize, nazik ev sahipliklerinden dolayı 
Sn. Mehmet Akif Çöl ve Çöl Büro Mobilyaları ailesine 
teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Denetim Kurulu yıllık denetimi Sn. 
Latife Sönmez Şahin ev sahipliğinde KalDer Kayseri Şubesi’nin 
yeni ofisinde gerçekleşti. KalDer faaliyetleri düzenlemeler 
ve belgelemeler üzerine yoğunlaşıldı. Kıymetli katılımları ve 
destekleri için Değerli Denetim Kurulu başkanımız Sn. Lale 
Özbakır ve Denetim Kurulu üyemiz Sn. Yusuf Özkaya’ ya çok 
teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi İnsan Kaynakları Uzmanlık Grubu aylık 
toplantısı Sn. Ferda Doğan ev sahipliğinde Rota Danışmanlık’ ta 
gerçekleşti. Gündem maddeleri ve KalDer faaliyetleri üzerine 
yoğunlaşıldı.Katılımları, destekleri ve keyifli paylaşımları için 
Değerli Üyelerimize, nazik ev sahiplikleri için Sn. Ferda Doğan’a 
ve Rota Danışmanlık ailesine çok teşekkür ederiz.

Denetim Kurulu Toplantısı

Kurum İçi Eğitim

EFQM Bilgilendirme Eğitimi

Kalite Bilinçlendirme Eğitimi
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Ziyaretcilerimiz

Kalder Kayseri Şubesi olarak Kayseri Model Fabrika’ 
da, KalDer eğitmenlerimizden Sn. Kadir Erkan hocamız 
önderliğinde Yönetim Kurulu Üyelerimiz, Üyelerimiz 
ve Kamu Kuruluşlarımıza EFQM Bilgilendirme Eğitimi 
verildi.Oldukça verimli geçen ve çok kıymetli bilgi 
paylaşımları yapılan bu eğitimde EFQM genel hatlarıyla 
ele alındı ve hangi alanlara hizmet ettiğinin detaylı 
paylaşımı yapıldı. Değerli katılımları ve paylaşımları için 
eğitmenimize, katılımcılarımıza ve ev sahiplikleri için 
Kayseri Model Fabrika ailesine teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Liderlerle Buluşuyoruz Etkinliği’nde 
Akan Abdula’yı Ağırladı
 
KalDer Kayseri Şubesi’ nin üyelerine değer katmak 
için düzenlediği Liderlerle Buluşuyoruz Etkinliğinde, 
Futurebright kurucusu ve CEO’su Sayın Akan Abdula 
çok kıymetli deneyim ve bilgi birikimini aktardı. KalDer 
Kayseri Şubesi’ nin düzenli aralıklarla planladığı 
bu etkinlikte katılım oldukça yüksek, etkinliğe olan 
ilgi oldukça fazlaydı. KalDer Kayseri Şubesi Yönetim 
Kurulu Başkanı Sn. Ebru Kantarcı’ nın yapmış olduğu 
konuşmanın ardından saygıdeğer Akan Abdula,  akıcı ve 
ilgi çekici anlatımıyla sohbet havasında tecrübelerinden 
yararlanmak isteyen üyelerimize keyifli bir paylaşım 
ortamı sundu.
 

Akan Abdula Kimdir?
450’nin üzerinde markanın portföyünde bulunduğu kuruluşuyla pek çok öncü firmaya danışmanlık yapan Akan Abdula, Türkiye’nin 
en büyük veri takip çalışmalarını yönetmiştir. Dünyaca ünlü birçok dergi ve gazetede marka reklamları ile ilgili stratejik 
yaklaşımları haberleştirmiştir. Birbirimize benzerlerle bir arada olduğumuz zaman daha çok tüketildiğimizi savunan Sayın Abdula, 
çemberimizden ne kadar çıkarsak o kadar başarılı olacağımızı belirtiyor. Öngörülemeyenler kitabında hayatının bir kısmından 
bahseden Akan Abdula  “Gerçekler korkulardan daha büyük olmalıdır. Oyunu bozun. Öngörülemez olun.” diyor...

KalDer Kayseri Şubesi olarak Kayseri Sanayi Odası’ 
nın düzenlemiş olduğu “İnsan Kaynakları Yönetiminde 
(İKY) Güncel Değişimler, İKY’nin Değişen Rolü ve Yeni 
Trendler” konulu eğitimine katılım sağladık. Erciyes 
Üniversitesi İİBF Yönetim ve Organizasyon Anabilim 
Dalı Başkanı Sn. A. Asuman Akdoğan önderliğinde 
oldukça verimli bir eğitim gerçekleşti. Kıymetli 
deneyimlerini bizlerle paylaşan Sn. Asuman Akdoğan’ 
a ve güzel bir paylaşım ortamı sunan Kayseri Sanayi 
Odası’ na çok teşekkür ederiz.

TÜRKİYE KALİTE DERNEĞİ KAYSERİ ŞUBESİ

Barbaros Mahallesi 3304 Sokak Garanti Plaza 4. Kat Daire 19 
Kocasinan/Kayseri

Tel. :0 (352) 504 60 03 
kayseri@kalder.org - latife.sahin@kalder.org 

 • Bu e-bülten KalDer Kayseri Üyeleri, Kayseri Sanayi Odası Üyeleri, Kayseri Ticaret Odası Üyeleri 
ve kalite gönüllülerinden oluşan yaklaşık 5 bin e-posta adresine ulaşmaktadır. Ayrıca bilgi amaçlı 
olmak üzere KalDer Yönetim Kurulu Üyeleri ve tüm KalDer çalışanları ile paylaşılmaktadır.

• Değerli KalDer Kayseri Üyeleri, bu e-bültenlerde yer almasını istediğiniz kurumunuzla ilgili haber-
leri şubemizle paylaşabilirsiniz.

• E-bülten listesinden çıkmak isterseniz bu linki tıklayarak talebinizi bildirmeniz yeterli olacaktır.

www.kalder.org
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İnsan Kaynaklarında Ücret Politikası
Şirket Performansı ve Çalışan Memnuniyeti Üzerindeki 

Etkisi
Ücret politikası, organizasyonların insan kaynakları 
stratejilerinin temel taşlarından biridir ve çalışan 
memnuniyeti ile organizasyonel başarı arasındaki 

doğrudan ilişkiyi şekillendirir.

KALİTE MALİYETLERİ NEDEN TAKİP EDİLMELİ?
Günümüzde işletmelerin, müşterilerin satın alma 

gücünden daha fazla pay alabilmesi için kaliteli, güvenli 
ve düşük maliyetli ürün üretmesi gerekiyor.  Özellikle 

rekabet ortamının yoğun şekilde yaşandığı dönemlerde 
bu olgu işletmeler arasında daha fazla önem kazanır. 
Kaliteli veya kalitesiz ürün üretilmesi işletmelerin bazı 
maliyetlere katlanmasına sebep olur, bu maliyetler ise 

kalite maliyetleri olarak tanımlanır ve takip edilir.

İKUG KÖŞE YAZISI YKUG KÖŞE YAZISI

Haber Detayı Haber Detayı

Erkut İnşaat İnsan Kaynakları 
Müdürü

Ömer Çakır

İzzet Zerenkayış

Bunları Biliyor Muydunuz? Kıssadan Hisse

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin 
BRN Yatak Yönetim Kurulu Başkanı Sn. Berna Gözbaşı’ yı ziyaret 
etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik 
gezi, çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri 
hakkında sohbet edildi.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri ve 
destekleri için Berna Hanım’ a ve BRN Yatak ailesine teşekkür 
ederiz.

Doğan Boya Mak. ve Kim. San. Ltd. Şti. Pazarlama Müdürü Sn. 
Begüm Ay Kantarcı, KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. 
Latife Sönmez Şahin’ e ziyarette bulundu.
Sn. Şahin tarafından KalDer süreçleri, etkinlikleri, çalışmaları 
hakkında detaylı bilgi paylaşımı yapıldı.

KalDer faaliyetleri ve projeleri üstüne konuşulan görüşmede 
işbirlikleri, geliştirme ve iyileştirme çalışmaları da konuşuldu.

Nazik ziyaretlerinden dolayı KalDer Kayseri adına Sn. Begüm Ay 
Kantarcı’ ya teşekkür ederiz
 

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin 
Apa Psikoloji Uzman Psikoloğu Sn. Mehmet Tarık Çay’ ı ziyaret 
etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik 
gezi, çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri 
hakkında sohbet edildi.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri 
ve destekleri için Mehmet Tarık Bey ve Apa Psikoloji ailesine 
teşekkür ederiz.
 

Odak Etüt Eğitim Danışmanlık Org. Ltd. Şti. Yönetim Kurulu 
Üyelerinden Sn. Ayşe Yakut ve Sn. Berrin Zırhlı, KalDer Kayseri 
Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin’ e ziyarette 
bulundu.
Sn. Şahin tarafından KalDer süreçleri, etkinlikleri, çalışmaları 
hakkında detaylı bilgi paylaşımı yapıldı.

KalDer faaliyetleri ve projeleri üstüne konuşulan görüşmede 
işbirlikleri, geliştirme ve iyileştirme çalışmaları da konuşuldu.

Nazik ziyaretlerinden dolayı KalDer Kayseri adına Sn. Ayşe Yakut’ 
a ve Berrin Zırhlı’ ya teşekkür ederiz. 

Usnora Danışmanlık Kurucusu Sn. Şule Ünsal ve Uzman Destek 
Danışmanlık Kurucusu Sn. Gülşah Aynekin, KalDer Kayseri 
Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin’ e ziyarette 
bulundu.
Sn. Şahin tarafından KalDer süreçleri, etkinlikleri, çalışmaları 
hakkında detaylı bilgi paylaşımı yapıldı.

KalDer faaliyetleri ve projeleri üstüne konuşulan görüşmede 
işbirlikleri, geliştirme ve iyileştirme çalışmaları da konuşuldu.

Nazik ziyaretlerinden dolayı KalDer Kayseri adına Sn. Şule Ünsal’ 
a ve Gülşah Aynekin’ e teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin 
Crowne Plaza Hotel Satış Müdürü Sn. Gökhan Polat ve Grup & 
Banket Satış Müdür Yardımcısı Sn. Nursel Kırkız’ ı ziyaret etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik 
gezi, çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri 
hakkında sohbet edildi.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri ve 
destekleri için Gökhan Bey, Nursel Hanım ve Crowne Plaza Hotel 
ailesine teşekkür ederiz.

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin 
Erkut İnşaat İnsan Kaynakları Müdürü Sn. İzzet Zerenkayış’ ı 
ziyaret etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik 
gezi, çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri 
hakkında sohbet edildi.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri ve 
destekleri için İzzet Bey ve Erkut İnşaat ailesine teşekkür ederiz.

Makine Mühendisleri Odası Yönetim Kurulu Üyesi Sn. Murat Ziya 
Öztürk, KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez 
Şahin’ e ziyarette bulundu.
Sn. Şahin tarafından KalDer süreçleri, etkinlikleri, çalışmaları 
hakkında detaylı bilgi paylaşımı yapıldı.

KalDer faaliyetleri ve projeleri üstüne konuşulan görüşmede 
işbirlikleri, geliştirme ve iyileştirme çalışmaları da konuşuldu.

Nazik ziyaretlerinden dolayı KalDer Kayseri adına Sn. Murat Ziya 
Öztürk’ e teşekkür ederiz

KalDer Kayseri Şubesi Genel Sekreteri Sn. Latife Sönmez Şahin 
Pusula 38 Koruma Sistemleri, Özel Güvenlik ve Eğitim Ltd. Şti 
Kurucusu Sn. Abdullah Çelebi’ yi ziyaret etti.

Ziyarette KalDer üyeliği, eğitimler, rehberlik hizmetleri, teknik 
gezi, çalıştaylar ödüller ve KalDer Kayseri Şubesi faaliyetleri 
hakkında sohbet edildi.

KalDer Kayseri olarak nazik ev sahiplikleri, keyifli sohbetleri 
ve destekleri için Abdullah Bey ve Pusula 38 ailesine teşekkür 
ederiz.

	� Brn Yatak

	� Doill

	� Mehmet Tarık Çay

	� Odak Danışmanlık

	� Usnora Danışmanlık ve Uzman Destek 
Danışmanlık

	� Crowne Plaza

	� Erkut İnşaat

	� Murat Ziya Öztürk

	� Pusula 38

	� EFQM Bilgilendirme Eğitimi

	� Liderlerle Bluşuyoruz

	� İnsan Kaynakları Yönetiminde Güncel 
Değişimler, İKY’nin Değişen Rolü ve Yeni 
Trendler Eğitimi

Değerli Kalite Gönüllüleri,

Size sevinçle duyurmak isteriz ki, yeni ofisimize taşındık. 
Yeni adresimiz ve iletişim bilgilerimiz aşağıdaki gibidir:

Adres: Barbaros Mahallesi, 3304 Sokak, Garanti Plaza, 4. Kat, 
13/19, Kocasinan/Kayseri

Telefon Numarası: 0352 504 60 03

Yeni ofisimizde size daha iyi hizmet verebilmek ve 

daha geniş bir alanda çalışma imkanı sunabilmek 

adına taşındık. Sizleri yeni adresimizde bizi ziyaret 

etmeye kahve içmeye davet etmekteyiz. Eğer herhangi 

bir sorunuz olursa, sizlere destek olmaktan mutlu 

olacağımızı bilmenizi isteriz. Yeni ofisimizde sizi 

ağırlamaktan mutluluk duyacağız.

Akıllı Adam ve İki Çömlek

	� Sosyal Medya Kalder
Eğitim ve etkinliklerimizden haberdar olmak için KalDer 
Kayseri Şubemizi sosyal medya hesaplarımızdan takip 
edebilirsiniz. 

Etkinliklerimiz

https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri/2023/kissadan-hisse-ocak.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri/2023/bunlari-biliyormuydunuz-kasim.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri/2023/bunlari-biliyor-muydunuz-ocak.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri/2023/bunlari-biliyormuydunuz-kasim.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri/2023/ikug-kose-yazisi-ocak.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri/2023/ikug-kose-yazisi-kasim.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri/2023/ykug_kose_yazisi.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri/2023/ikug-kose-yazisi-kasim.pdf

