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Catisman ne kadar zorsa, zaferin de o kadar sereflidir!

Thomas Paine

“Basari ve mutluluk bir yan (riindir, asil olan yolculuktur.”
Victor E. Frankl

IKUG TOPLANTISI

Basari ve mutluluk hayatin degerli iki unsuru olarak on plana ¢ikar. Basari kisinin hedeflerine ulasmasi
ile ilgilidir, ancak mutluluk bu siirecin keyif alarak gecirilmesini saglar. Basari odakli bir yasam slrerken,
mutlulugu goz ardi etmemek, yasamin anlamini daha derinlemesine kavramak icin énemlidir. Basari dis
faktorlere dayanabilirken, mutluluk genellikle icsel bir dengeyle iliskilidir. Ikisi arasindaki dengeyi bulmak
gercek bir tatmin ve yasam doyumu icin dnemlidir.

Basari ve mutluluk igin gerekli adimlar:

1) Hedef Belirleme 4) Ogrenmeye aciklik 7) Siikran Pratigi
2] Planlama ve Organizasyon 5) Saglikli liskiler
3) Caba ve Azim 6) Kisisel Bakim

,Basari ve mutluluk kisisel bir denge gerektirir. Kendinizi anlamak ve icsel degerlerinize odaklanmak, gercek
ve surdurilebilir bir mutluluk icin temel olabilir.

Kiibra Kayikcioglu
Nar Emaye Dokiim Metal San. Ve Tic.
Ltd. Sti. Insan Kaynaklari Yoneticisi

YKUG KOSE YAZISI

KALITE MALIYETLERI NEDEN TAKIiP EDILMELI?

GunUmizde isletmelerin, musterilerin satin alma gticinden daha fazla pay alabilmesi
icin

kaliteli, glivenli ve diislik maliyetli Griin Gretmesi gerekiyor. Ozellikle rekabet
ortaminin yogun sekilde yasandigi dénemlerde bu olgu isletmeler arasinda daha fazla
onem kazanir. Kaliteli veya kalitesiz Urtn Uretilmesi isletmelerin bazi maliyetlere
katlanmasina sebep olur, bu maliyetler ise kalite maliyetleri olarak tanimlanir ve takip
edilir.

Ozellikle kalite kavrami hem maliyetleri hem de misteri tatmini saglayacag!
icin oldukca onemlidir. Yani kalite; isletmelerin musteri ihtiyaclarini tespit edip
karsilayabilecegi ve isletmelerin varliklarini devam ettirebilmelerini saglayan en 6nemli

GMER CAKIR rekabet unsurudur. Kalite kavraminin bu derece onemli olmasinin sebebi, Urin ve mal
ISTIKBAL MOBILYA KALITE YONETIM seFi Sesitliligi, ticari sinirlarin yok olmasi ve teknolojik ilerlemelerdir. Bu gelismeler rekabet
YONETIM TEMSILCISI ortaminin olusmasini sagladigi icin isletmeler trin kalitesi ile 6n plana cikmaya

calisacaklardir.

GENCKAL KOSE YAZISI

Kalite: is Hayatinda ve Gencligimizde Bir Deger Tasiyor mu?

Gelecegimizi sekillendiren, is hayatimizi etkileyen ve yasamlarimizi kalici
bir sekilde etkileyen temel kavramlardan biri kalitedir. Is diinyasinda ve
genclerin hayatlarinda, kalite kavrami titizlikle ele alinmali ve dogru bir
sekilde anlasilmalidir. Kalite, sadece Uriin ya da hizmetlerde degil, ayni
zamanda kisisel gelisimimizde, egitimde ve toplumsal iliskilerimizde de
6énemli bir rol oynamaktadir.

is hayatinda kalite, misteri memnuniyeti ve rekabet avantaji saglamak
icin vazgecilmez bir unsurdur. Kaliteli Grlin ve hizmetler sunan sirketler,
musterilerinin glvenini kazanarak uzun vadeli basari elde ederler. Bu
nedenle, is diinyasinda kalite standartlarina uygunluk, sitrekli iyilestirme
ve etkin bir kalite yonetim sistemi olusturmak, basarili bir isletme icin
temel gerekliliklerden biridir.

Dilara CALIKCA
KalDer Kayseri Subesi
Egitim, Etkinlik ve GengKal Sorumlusu

BUNLARI BILIYOR MUYDUNUZ?

Stratejik Planlama

Stratejik Planlama Nedir?

Stratejik planlama, sirketin stratejisini belirlemesi ve kaynaklarini bu stratejiye gére ayarlamasi
anlamina gelir. Cogu zaman, bircok girisimci veya isletme yoneticisi acil isler ile o kadar mesgul ki
genel stratejiyle uyumu kacirabilirler.

Bu nedenle yazili bir strateji sirketin ic kontrolt icin cok 6nemlidir. Stratejik plan, karar verme icin bir
cerceve saglar. Standardi belirleyin. izleme performansi nemlidir. Stratejiyi baskalarina aciklamak
gerekiyor. Stratejik planlar, is planlarindan farklidir. Stratejik plan kisa ve nettir ve is plani icin bir
temel saglar.

GUnumuzde yasanan virts salginindan dolayi sektorel olarak zor bir siirec icerisindeyiz. Bu olaylardan
dolayi cogu firma sureci kolaylikla atlatabilmek icin kendisine yeni bir yol haritasi cizmeye odaklanmis
durumda. Oniimizdeki donemlerde ne olabilecedini, su an ne durumda olduklarini gérebilmenin en
iyi yolu stratejik plan yapmaktir.

Peki nedir bu stratejik plan?
Genel bir tanim yapacak olursak da stratejik planlama; kurumun gelecegine ve yapisal degisikliklerine
yonelik, misyonunu ve bitiin hedeflerini belirleyip, bulundugu cevrede ve faaliyet ortamindaki
durumunu dikkate alarak, kurum icin uygulanabilir olan alternatifler arasindan birini secerek

uygulamaya koymak Uzere yapilan plandir.
= Haber Detayi

KISSADAN HISSE

Disiplin ve Adanmisuk: Amazon'un Kurucusu
Jeff Bezos'un itham Veren Hikayesi

Dinyanin en zengin insani, dijital bir devin kurucusu ve inek bir 6grenci.
Amazon'un kurucusu Jeff Bezos'un hayati hicbir seyin kolay gerceklesmeyecegini,
hayatta hedeflere ulasmak icin cok calismak ve risk almak gerektigini anlatiyor.
Dizenli bir hayat yasarken, bir anda bu dizeni elinin tersiyle itip firsatlari
kovalayan bir girisimcinin, dijital dinyanin efsanesinin hikayesine yakindan
bakalim. Merak dolu bir cocukluk gecirdi. Oyle ki baska gezegenlere gitmenin
hayalini kuruyordu.

12 Ocak 1964°te New Mexico'da, Albuquerque’'de dogdu Biyolojik babasini hi¢
tanimadi. Annesi ve Uvey babasi Mike Bezos tarafindan biyitildd. Annesi ve
tvey babasi Jeff'in diinyaya karsi cok blytk bir merak besledigini ve onun dzel
oldugunu fark etti

3 yasindayken, normal bir yatakta yatmak istedigi icin besigini bir tornavidayla
ayirdi. Jeff lisedeyken kendisini “inek 6grenci” olarak tanimliyordu. Star Trek'i
herhangi bir spor bransina tercih ediyordu.

Princeton’dan mihendislik ve bilgisayar bilimi bolimlerinden mezun oldu.

= Haber Detayi

ETKINLIKLERIMiZ

32. KALITE KANGRESI

ESKISEHIR 22. KALITE SOLENI

GENCKAL BELLONA TEKNIK GEZISI

TEKNO VIiZYON

ZIYARETLERIMIZ

= ASISTANIN DiJITAL REKLAM AJANSI

Asistanin Dijital Reklam Ajansi'ndan Sayin Atakan Cingi
KalDer Kayseri Subesi Genel Sekreteri Sayin Latife Sahin’e
ofis ziyaretinde bulundu. KalDer faaliyetleri ve projeleri
Ustiine konusulan gorismede isbirlikleri, gelistirme ve
lyilestirme calismalari da konusuldu.

Nazik ziyaretlerinden dolayl KalDer Kayseri adina tesekkir
ederiz.

YENI UYEMiZi TANIYALIM

SETACERT DANISMANLIK EGiTiM MUHENDISLK HiZMETLERI CEVRE i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi SAN.
VE TiC.LTD. $Ti KURULUSUMUZ

SETACERT DANISMANLIK Kayseri ilinde 2023 yilinda;
Kalite Yonetim Sistemleri & Sosyal Uygunluk Denetimleri
alaninda kurulmus, kurumsal gelisme ve strdirilebilir
bdyimeyi hedefleyen danismanlik sirketidir.

Kapsam alaninda Kayseri, Nevsehir, Sivas, Nigde, Yozgat
illeri basta olmak tzere tim Tirkiye illerinde sistemli ve
verimli calismalar ile hizmetlerine devam etmektedir.
Markalasmayi ve kurumsallasmayi hedefleyen her
sektorden firma icin sosyal uygunluk ve kalite yolculugu
kapsaminda danisanlarina son derece seffaf ve givenilir
yaklasimlari ve alaninda uzman kadrosu ile bircok
kurulusa

profesyonel destek saglamaktadir.

= Haber Detayi

SOSYAL MEDYADA KalDer

—

Egitim ve etkinliklerimizden haberdar olmak icin KalDer Kayseri Subemizi sosyal medya hesaplarimizdan
takip edebilirsiniz.

Yandaki sosyal medya hesaplarimiz yer almaktadir. ' o @ °

9. ERCiYES MUKEMMELLIK ZiRVESi SPONSORLARI

DESTEK

DESTEKLEYEN KURUMLAR ANA SPONSOR OTURUM SPONSORLARI SPONSORLARI HIZMET SPONSORLARI
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e Bu e-biilten KalDer Kayseri Uyeleri, Kayseri Sanayi Odasi Uyeleri, Kayseri Ticaret Odasi Uyeleri ve kalite gondillilerinden
olusan yaklasik 5 bin e-posta adresine ulasmaktadir. Ayrica bilgi amacli olmak Uzere KalDer Yénetim Kurulu Uyeleri ve tim
KalDer calisanlari ile paylasilmaktadir.

* Dederli KalDer Kayseri Uyeleri, bu e-biltenlerde yer almasini istediginiz kurumunuzla ilgili haberleri subemizle paylasabi-
lirsiniz.

e F-blilten listesinden cikmak isterseniz bu linki tiklayarak talebinizi bildirmeniz yeterli olacaktir.
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https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/kissadan_kisse_kosesi-kasim.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/kissadan_kisse_kosesi-kasim.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/ykug-kasim.pdf
https://turkiyekalitedernegi.org/link_upload/Temsilcilikler/Kayseri//2023/setacert-danismanlik.pdf
https://www.instagram.com/kayserikalder/?hl=tr
https://www.facebook.com/KalDerKayseriTemsilciligi/
https://www.youtube.com/channel/UC4Pt6q5IAOLh_esiUWIPATQ
https://www.kalder.org/8_erciyes_mukemmellik_zirvesi

